
 

حفظ و  به منظور رسالت عظيم ،آموزش پزشكی درمان و هاي وزارت بهداشت، آموزشی درمانی الزهرا )س( با اتكال بر قدرت لايزال الهی و در مسير تحقق سياست مرکز

بيمارستان ريفرال بزرگترين به عنوان تخت فعال  057تخت مصوب و حدود  139با دارا بودن  است تاسيس گرديده أها ت سطح سلامت جامعه و کاهش درد و رنج انسان ءارتقا

 و فوق تخصصی تخصصی با در اختيار داشتن نيروي انسانی متخصص و مجرب اعم از اساتيد و کارکنان و همچنين وجود تجهيزات و امكانات منحصر به فرد، خدمات 3سطح 

را به مردم شريف استان اصفهان ارائه دهد. اميد است اين مرکز علی رغم گستردگی محيط و بار عظيمی که از  و طب تسكينی درمان و بازتوانیپژوهش، ، آموزشدر زمينه 

ز نظر حال عمومی عمولاً اکه م مشكلات درمان استان اصفهان و استان هاي همجوار به دوش می کشد و روزانه پذيراي تعداد بی شماري از بيماران اورژانس، الكتيو و سرپايی

 .ارائه نمايد "عه سالمانسان سالم، جام "هدفرا در جهت نيل به  ارتقاء مستمر کيفيت، خدمات مناسب و مطابق با نياز روز بابتواند  در شرايط سختی به سر می برند، می باشد؛

ف استراتژیک مرکز آموزشی درمانی الزهرا)س() بازنگری سالیانه(  اهدا
 اهداف كلان

(Goals) 

 استراتژی ها
(Strategies) 

 اهداف كمي

(Objectives) 
 شاخص/ملاک ارزیابي

G1 
مديريت بهينه 

 منابع  سازمان

مديريت سيستم جذب منابع مالی و 

 درآمدی طبق قوانين و مقررات مالی

 درصد درآمد مركز مازاد بر افزايش ناشی از تعرفه ها 2رشد سالانه 
درصد افزايش درآمد نسبت به 

 سال قبل

 نسبت به سال پايهبه بيماران بين الملل  VIPدرصد از تخت های بخش  01آماده سازی 
 اختصاص های تخت درصد

 شده داده

 نسبت به سال پايه VIPدرصد از تخت های مركز به بخش 01اختصاص 
درصد تخت های اختصاص 

 داده شده

اعمال سياست های كاهش اتلاف 

 هزينه هامنابع از طريق مديريت 

 درصد هزينه های جاری مركز با در نظر گرفتن نرخ تورم اعلام شده توسط بانك مركزی 2كاهش سالانه 
 به نسبت هزينه كاهش درصد

 قبل سال

 درصد كاهش مصرف انرژی درصد مصرف انرژی )آب ، برق ، گاز(   01كاهش ميزان سالانه 

 درصد ميزان هدررفت های فرآيندهای مالی مركز  21شناسايی سالانه 
مستندات)ليست هدر رفت 

 های مالی(

 درصد  بهره وری و توانمندسازی نيروی انسانی  01ارتقای سالانه  مديريت بهينه نيروی انسانی
درصد برگزاری كلاس های 

 آموزشی

اجرای نظام نگهداشت پيشگيرانه 

 های تجهيزاتیجهت كاهش هزينه 

درصدی بازديدها جهت كنترل وضعيت تجهيزات و دستگاه های مركز به منظور كاهش نرخ خرابی  01افزايش 

 دستگاه ها نسبت به سال پايه

درصد كاهش نرخ خرابی 

 دستگاه ها

 درصد سال پايه 01بهبود ساليانه استانداردهای تجهيزات پزشکی  به نسبت حداقل 
سازی درصد تجهيزات بهينه 

 تعمير(-جايگزينی-شده)خريد

G2 

رعايت حقوق 

 گيرندگان خدمت

افزايش دسترسی مشتريان به 

 خدمات با كيفيت

، راديولوژی سرپايی، سونوگرافی سرپايی ، آزمايشگاه و...( MRIدرصدی ارائه خدمات تشخيصی)  21توسعه 

 درمانی نسبت به سال پايه

تعداد خدمات تشخيصی 

 توسعه داده شده

 درصد زمان انتظار دريافت خدمات تشخيصی درمانی در بيماران سرپايی 1كاهش سالانه 
مدت زمان انتظار برای بيماران 

 سرپايی

افزايش ميانگين رضايتمندی 

خارجی-مشتريان داخلی  

 درصد نسبت  به سال پايه 1درصد فضاهای بيمارستانی و توسعه فضا به ميزان  11بازسازی 
عمرانی اجرا تعداد پروژه های 

 شده

 درصدی پوشش خدمات مددكاری بيماران ترخيصی نسبت به سال پايه  0افزايش 
ميزان مبلغ تخصيص داده شده 

 برای مددجويان

 درصد رضايتمندی مشتريان درصد نمره ميانگين رضايتمندی مشتريان )داخلی و خارجی( نسبت به سال پايه 0افزايش حداقل 

خدمات تشخيصی درمانی در بيماران خدمات تشخيصی درمانی در بيماران بستریدرصدی زمان جوابدهی  01كاهش 

 بستری نسبت به سال پايه

مدت زمان جوابدهی خدمات 

 تشخيصی درمانی

 درصدی رضايتمندی گيرندگان خدمت در انجام طرح های تحقيقاتی و پژوهشی نسبت به سال پايه 21ارتقا 
رضايتمندی گيرندگان درصد 

 خدمت

 درصدی پاسخگويی به شکايات واصله در واحد شکايات نسبت به سال پايه  0افزايش  ارتقای سيستم رسيدگی به شکايات
درصد شکايات پاسخ داده 

 شده

G3 

بهبود مستمر 

 و كيفيت خدمات

 ايمنی بيمار

استقرار استانداردهای ايمنی بيمار و 

 اعتباربخشی

 كسب گواهی  رتبه برتر يا عالی كسب رتبه برتر و عالی در استانداردهای اعتباربخشی ملی 

 درصدی استانداردهای اعتباربخشی آموزشی بيمارستان های آموزشی 01اجرای حداقل 
درصد اجرای استاندارد های 

 اعتباربخشی

درصد نسبت به  01مصرفی به ميزان  دستيابی به شاخص های تجويز و مصرف منطقی دارو و تجهيزات پزشکی

 سال پايه

 ميزان تجويزآنتی بيوتيك ها

ميزان مصرف اقلام هتلينگ در 

 بخش ها

 درصدی همکاری پزشکان در استقرار سنجه های اعتباربخشی نسبت به سال پايه 01افزايش 

مشاهده همکاری پزشکان در 

استقرار استاندارد های 

 اعتباربخشی

 بیانیه رسالت مرکز آموزشی درمانی الزهرا )س(



استانداردهای بيمارستان استقرار 

های ارتقا دهنده سلامت كاركنان و 

 بيماران

نسبت به سال  درصد اقدامات كنترلی تعيين شده در ريسك های ارزيابی شده مشاغل 21پياده سازی حداقل 

 پايه

درصد اجرای اقدامات كنترلی 

 تعيين شده

 )پزشك، پرستار و فراگيران( نسبت به سال پايهدرصدی آموزش سلامت به بيمار توسط كادر درمان  01افزايش 
ه شده درصد آموزش های ارائ

 به بيماران

استقرار استانداردهای  بيمارستان 

مادر و كودك دوستدار  
 درصدی گام های ده گانه استاندارد دوستدار مادر و كودك 011اجرای 

دريافت لوح بيمارستان 

 دوستدار مادر و كودك

استانداردهای  بيمارستان استقرار 

 دوستدار محيط زيست

 درصد تفکيك پسماند درصد نسبت به سال پايه 01تفکيك صحيح پسماند در محل توليد به ميزان 

 مشاهده درصدی به استانداردهای انتقال و نگهداری پسماند  011دستيابی 

 مشاهده نسبت به سال پايهدرصد  2ارتقا مکانيزه شدن بهداشت بخش ها و واحدها به ميزان 

ارتقای مديريت خطر حوادث و بلايا 

 و ای سازه از طريق افزايش ايمنی

 ای و عملکردی غيرسازه

 نسبت به سال پايه  ای و عملکردی غيرسازه و ای سازه درصدی ايمنی 01 افزايش
ارزيابی شاخص ايمنی 

 بيمارستان

توسعه و ارتقای خدمات الکترونيك 

 و هوشمند

 درصد سال پايه 21ارتقا و توسعه ی نرم افزارهای بيمارستانی تا 
تعداد برنامه های توسعه داده 

 HISشده در برنامه ی 

  ارتقا و توسعه خدمات الکترونيك و هوشمند برنامه های آموزشی از راه دور و تسهيلات مورد نياز

telemedicine 
 مشاهده

 گزارش سيستم ترويج و ارتقای

 خطا دهی

 درصد ميزان گزارش دهی خطاهای پزشکی، دارويی و.. نسبت به سال پايه  1افزايش 
درصد خطاهای گزارش داده 

 شده

 درصدی آموزش و توجيه كاركنان در خصوص اهميت گزارش دهی خطا نسبت به سال پايه 1افزايش 
درصد پرسنل آموزش ديده 

 شده

افزايش آمادگی بيمارستان برای 

ها و عوامل  پاسخ به فوريت

 خطرآفرين

 آفرين نسبت به سال پايه  خطر عوامل و ها فوريت به پاسخ برای بيمارستان آمادگی درصد 11 حداقل استقرار
تعداد برنامه های اجرا شده 

 جهت پدافند غير عامل

G4 

توسعه خدمات 

آموزشی و 

 پژوهشی

ارتقای كميت و كيفيت برنامه های 

 پژوهشی

 

 تحقيقات پژوهشی در زمينه مديريت و ارائه خدمات بالينی به بيماردرصد  01تصويب حداقل 
درصد طرح های پژوهشی 

 تصويب شده

 درصدی همکاری های پژوهشی با ساير سازمان ها   2افزايش 
درصد طرح های پژوهشی 

 تدوين شده

ارتقای كميت و كيفيت برنامه های 

 آموزشی

 درصدی تدوين گايد لاين های درمانی             01افزايش 
تعداد گايدلاين های تدوين 

 شده

 درصد دوره آموزشی متناسب با شغل )پرسنل و پزشکان و فراگيران( 01اجرای 
درصد سنجش اثربخشی دوره 

 های آموزشی

 


