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  بسمه تعالي

  

...خدمت شما همكار گرامي با عرض سلام       

ــما ــي درماني الزهرارا به مركز  عزيزان مقدم ش بي ترديد ارائه م. يمي دار گرامي(س)  آموزش

ــلامت پيرامون كيفيت خدمات خدمات مطلوب و بهينه به بيماران و مراجعين و  ارتقاء حوزه س

آموزشي و افزايش رضايتمندي بيماران پيوسته مرهون عزم راسخ، همت و تلاش شما -درماني

همكاران عزيز مي باشــد كه اميد اســت با اتكال به خداوند منان و احترام به ارزشــهاي والاي 

ستا خواه ساني در اين مركز محقق گردد. در اين را سلامي و ان شنايي با ا ست جهت آ شمند ا

  با دقت مطالعه فرماييد. اين نوشتار را قوانين و مقرارت مركز مطالب 

       (س) الزهرا آموزشي درماني مركزو معاونين رئيس                                                                                              
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  مركزمعرفي 
ــي درماني الزهرا (س)مركز     ــفهان در  ،آموزش ــهر اص در يكي از زيباترين و خوش آب و هوا ترين مناطق ش

ست. مجاورت صفه واقع گرديده ا ستاني  سال  شروع عمليات اجرايي پارك كوه در و  بوده١٣٥٣اين مركز در 

سيدبهره برداري به  ١٣٧٢سال  ضاهاير ساختمان ها و ف سي اين مركز از نظر .  ستر سيار زيبا و معماري  د ب

مجلل طراحي گرديده است، به نحوي كه كليه اتاق هاي بيماران بستري، مشرف به منطقه كوهستاني صفه از 

مي باشد. طبيعت زيبا و هواي لطيف موجود در  ،و چشم انداز كلي شهر زيباي اصفهان از سوي ديگرسو  يك

  رواني بيماران دارد.روحي  سلامتاين منطقه نقش به سزايي در جهت بهبودي و ارتقاء 

 و تخصصي واحد و بخش ٥٠ فعال، تخت ٧٥٠ حدود مصوب، تخت ٩٣١در حال حاضر با دارا بودن مركز اين 

صي فوق ص صي درمانگاه ٣٣،  پاراكلينيكي واحدهاي و تخ ص صي، فوق و تخ ص   ٣٠٥ فعال، عمل اتاق ٢٨ تخ

  تشكيل پرستاران را آنان نفر ٩٠٠ كه پرسنل نفر ٣٠٠٠ از بيش  با علمي هيأت اعضاي ترين برجسته از نفر

با برخورداري از تجهيزات پيشرفته ، پيراپزشكي  و پزشكي هاي رشته در فراگير نفر ٢٠٠٠ حدود و دهند مي

  و كاردياك آنژيوگرافي اسـلايس، ١٦ و ١٢٨ اسـكن تي سـيل، اسـي تي اسـكن اسـپير  ،١ MRIاز قبيل 

دســتگاه مورد نياز جراحي اســتريو هولترمانيتورينگ،  اكوي مري، ،آندوســونوگرافي،ERCP٢، آنژيوپلاســتي

بخش هاي فوق ، همودياليز، پلاسمافرز، كاشت حلزون، پيوند كليه و ... از جملههاي تخصصي  بخش، تاكسي

صي  ص هاي  بخش، و انكولوژي هماتولوژيگوارش، نفرولوژي، روماتولوژي،  هاي داخلي ريه، بخش از جملهتخ

ــورت، جراحي عروق جراحي اطفال، جراحي نوزادان، جراحي فك و از جملهجراحي  ــتيك ،ص ، جراحي پلاس

  بســتري بيمار ٦٠٠٠خدمت رســاني به بيش از كودك و نوجوان، ماهيانه در حال روانپزشــكيجراحي زنان و 

  مراجعه بيمار ٥٠٠٠ تخصصي، فوق و تخصصي درمانگاه به كننده مراجعه بيمار ٨٠٠٠ و) الكتيو و اورژانس(

    جوار مي باشد.و استان هاي هم استان اصفهان  روزي شبانه درمانگاه به كننده

  عبارتند از؛          (س)  هاي درماني جديد مركز آموزشي درماني الزهرا تكنيك اقدامات فوق تخصصي و

سي، ستريوتاك سكوپي، ا سكوپي اطفال، لاپارا سكوپي، آندو سونوگرافي، انترو سكوپيك و مدياس  اندو توراكو

ضا سكوپي، پيوند اع شرفته مغز و ،(كبد و كليه) تينو صاب و جراحي هاي پي س ستون فقرات، اع  تيآرتروپلا

                                                           
١Magnetic Resonance Imaging  
٢ Endoscopic Retrograde Cholangio Pancreatography 
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جراحي تومورهاي سينوسي از طريق  (شكستن سنگهاي كليوي از طريق پوست)، PCNL(تعويض مفاصل)، 

ــينوس، جراحي پيوند حلزون گو ــكوپي س ــيال، جراحي آندوس (كرايونيك ويلاي  CVSش، انجام كرانيوفاش

 راحيج تيم برخورداري از با اسـپري و سـمپل)، فوتو ديناميك و پوآتراپي در درمان بيماريهاي پوسـتي،كرايو

  باشد. شكاف كام مي

اين سـيسـتم  باشـد كه با اسـتفاده از مي)  ٣HISسـيسـتم اطلاعاتي بيمارسـتان (مجهز به  مركزاين        

ست دارو، آزمايش، اطلاعات بيماران از بدو شامل درخوا شده براي هر بيمار    پذيرش (از جمله اقدامات انجام 

ــرفي براي بيمار راديولوژي، ــده، هزينه ها و اقلام مص تا ترخيص بيمار به منظور و ...)  اعمال جراحي انجام ش

 مي ثبت ،پزشــكي و مالي ايجاد اطلاعات واقعي و طبقه بندي آن جهت تحليل وكارشــناســي از نظر درماني،

سي به اطلاعات يكپارچه بيماران فوايد مهم شود. ستر سلامت و افزايش د همچنين ايجاد پرونده الكترونيكي 

  نظارتي و پژوهشي به همراه داشته است. مديريتي،

  

صفهان و  ستان ا صلي ترين مركز ارجاع بيماران از نقاط مختلف ا شي درماني الزهرا (س) ا اورژانس مركز آموز

ستان هاي ه شد.ا سي، تحت معاينات و ارائه خدمات مراقبتي اورژانس اين مركز در  مجوار مي با بيمارن اورژان

صورت نيازقرار گرفته  اوليه ستري مي گردند.و در  وايي ه از طريق اورژانساين مركز قادر به پذيرش بيمار  ، ب

  ميانگين طور به كه است نفر ٣٠٠٠ حدود ماهيانهمتوسط تعداد مراجعين به اورژانس اين مركز  اشد.ب نيز مي

پرستار ترياژ (پرستار اولويت  ساعته متخصصين طب اورژانس، ٢٤استقرار  .گردند مي بستري آنها نفر ١٧٠٠

در اين مركز گامي به ســوي ) و اســتروك  CPU٤(بندي بيماران اورژانســي) و واحد بيماران قلبي اورژانس 

  بهبود خدمت رساني به مراجعين محترم مي باشد.

 

  

   

                                                           
٣ Hospital Information System 
٤ Chest pain unit                             
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  هاي فرهنگي و بومي مردم اصفهان ويژگي

ـــت اترين تعريف از فرهنگعمومي  نحوه و روش زندگي هر قوم و گروه كه براي رفع نيازهاي ز: ، عبارت اس

شيدن به زندگي اجتماعي خود، بر مي گزيند. سي و نظم بخ سا ، خود را از ديگر هر جامعه از طريق فرهنگ ا

 .خود و افراد جامعه، شكل مي دهدجوامع متمايز مي كند و به هويت 

ستان شه و كنار ا صفهان در گو سيار جالبي وجود داردسآداب و ر ا ستان متداول ترين اين در  .وم متنوع و ب ا

ثير عوامل متعدد جغرافيايي، فرهنگي و أ، همان زبان رسـمي يعني فارسـي اسـت. در طول تاريخ، تحت تزبان

و لهجه ها به وجود آمده اند. اغلب اين گويش ها و لهجه ها ريشه  اقتصادي، صورت هاي متفاوتي از گويش ها

استان اصفهان در سه دهه ي گذشته به واسطه ي تحولات . در زبان هاي باستاني دوران مادي و پارتي دارد

اقتصادي ناشي از سرمايه گذاري هاي بزرگ ملي و توسعه يافتگي، جمعيت غير بومي قابل توجهي را از ساير 

ستان  شورها ستها حتي ك سوي خود جذب كرده ا شاورزي اي ديگر به  صولات ك شد توليد مح . به علاوه، ر

ترديدي . وجود خدمات نسبتاً مناسب در تمامي زمينه ها از مهم ترين عوامل رشد جمعيت استان بوده است

وجود م . جمعيتد سريع جمعيت استان كمك كرده استنيست كه اين عوامل در كنار افزايش طبيعي به رش

تان با وجود مساحت نه . برخي از نواحي اسحي به يك ميزان پراكنده نشده انددر استان اصفهان در تمامي نوا

ياد ندچندان ز ـــي درماني الزهرا .، جمعيت زيادي را در خود جاي داده ا واقع در جنوب  (س) مركز آموزش

 سطح ءعظيم خود در زمينه حفظ و ارتقا به عنوان يكي از مراكز ارجاع سطح چهار با توجه به رسالت اصفهان

صفهان و مراجعين از  ستان ا شريف ا شم انداز آن در زمينه ارائه خدمات بهينه به مردم  سلامت جامعه و چ

ــ ــتانهاي همجوار، بدون توجه به نوع فرهنگ و قوميت مراجعين، در راس تاي كاهش درد و رنج  آنها گام بر اس

    مي دارد.
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  بيمارستان آموزشي درماني الزهرا (س)نمودار سازماني 
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 عناصر مفهومي سازمان

  آموزشي درماني الزهرا (س) رسالت مركزبيانيه 

  وزارت هاي ســياســت تحقق مســير در و الهي لايزال قدرت بر اتكال با) س( الزهرا درماني آموزشــي مركز

شت، شكي آموزش و درمان بهدا شگاه و پز شكي علوم دان شتي خدمات و پز صفهان درماني بهدا   منظور به ، ا

  اراد با تا است گرديده تأسيس  بيماران رنج و درد كاهش و جامعه سلامت سطح ارتقاء و حفظ عظيم رسالت

صوب تخت ٩٣١ بودن ستان بزرگترين عنوان به فعال تخت ٧٥٠ ميانگين و م   در با ٣ سطح ريفرال بيمار

  اتامكان و تجهيزات وجود همچنين و كاركنان و اساتيد از اعم مجرب و متخصص انساني نيروي داشتن اختيار

  نيتسكي طب و بازتواني و درمان پژوهش، آموزش، زمينه در تخصصي فوق و تخصصي خدمات فرد، به منحصر

  هك عظيمي بار و محيط گستردگي رغم علي مركز اين است اميد. دهد ارائه اصفهان استان شريف مردم به را

ستان درمان مشكلات از صفهان ا ستان و ا   از  زيادي تعداد پذيراي روزانه و كشد مي دوش به همجوار هاي ا

  اشد؛ب مي برند، مي سر به سختي شرايط در عمومي حال نظر از معمولاً كه سرپايي و الكتيو اورژانس، بيماران

  امعهج سالم، انسان "هدف به نيل جهت در را نياز با مطابق و مناسب خدمات كيفيت، مستمر ارتقاء با بتواند

  .نمايد ارائه "سالم

  آموزشي درماني الزهرا (س) بيانيه چشم انداز مركز
شي مركز ستفاده با معنويت، و اخلاق تعالي و تحكيم با) س( الزهرا درماني آموز   دنيا، روز هاي فناوري از ا

شكي علوم آموزش زمينه در بنيادي -كاربردي هاي پژوهش سترش موجبات موجود، هاي قابليت و پز   علم گ

صي خدمات ارائه كيفيت از سطحي به و آورد فراهم را سلامت ارتقاي توان افزايش و ص صي فوق و تخ ص   تخ

شته ديگري رنج و درد بيماري، رنج جز به مركز اين به كننده مراجعه بيماران كه گردد نائل شند ندا   از و با

شي مراكز بهترين از يكي عنوان به مركز اين طريق شور سطح در درماني–آموز ستدار لحاظ از ك   ايمني دو

  افزايش موجب ملي، اعتباربخشي در عالي درجه اخذ با و شود شناخته زيست محيط و كودك و مادر بيمار،

  .گردد مراجعين رضايتمندي ميزان

   مركز آموزشي درماني الزهرا (س)بيانيه ارزشهاي 

   سلامت حوزه در رهبري معظم مقام ابلاغي هاي سياست سازي جاري به اعتقاد -
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صول و شرعي موازين رعايت -   ارزش حفظ و بازتواني و درمان پژوهش، آموزش، در اي حرفه اخلاقي ا

 پژوهش در اخلاق و انساني-اسلامي هاي

   بخشي درون هاي هماهنگي و تيمي كار و كاركنان جمعي مشاركت از حمايت -

 مشتريان به پاسخگويي و رضايتمندي راستاي در خدمات كيفيت مستمر بهبود -

 اجرايي هاي راهبرد و اهداف اتخاذ بر بيمار بالين حاكميت -

 بيمار ايمني مفاهيم و اصول رعايت -

 خدمات دهندگان ارائه شغلي جايگاه ارتقاء شرايط ايجاد و سازي توانمند ضرورت بر اعتقاد -

   خدمات توسعه و استمرار در پژوهش و تحقيق سودمندي -

   حقوقي ضوابط و مقررات و قوانين چارچوب در كاري انضباط -

 تهديد شرايط و اضطراري شرايط در خدمات ارائه تداوم و جامعه تغيير حال در هاي نياز به پاسخگويي -

 زمانيسا ارتباطات بناي زير عنوان به درستي و صداقت به پايبندي و سازماني اعتماد شناسي، وظيفه -

 محور شهروند خدمات كيفيت پايداري و گيرندگان خدمت انساني كرامت به احترام -

 متخصص و متعهد نيروهاي تشويق و بكارگيري با سالاري شايسته و محوري دانايي -

 بودن دسترس در و پاسخگويي در سرعت پذيري، مسئوليت -
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 : )ساليانه(بازنگري مركز آموزشي درماني الزهرا (س)  اهداف استراتژيك
  

اهداف كلان 
)Goals( 

  استراتژي ها
(Strategies)  

  اهداف كمي
)Objectives(  

G1  
مديريت بهينه 
 منابع  سازمان

مديريت سيستم جذب 
منابع مالي و درآمدي 
طبق قوانين و مقررات 

 مالي

 سورات بيمه اي نسبت به سال پايهدرصد ك ٥٠كاهش 

افزايش ظرفيت جذب بيماران بين الملل به ميزان 
  درصد نسبت به سال گذشته٥٠

 بهافزايش حصول درآمدهاي بخش هاي بستري و سرپايي 
ميزان.... نسبت به سال پايه با صرف نظر از افزايش تعرفه 

 ها

اعمال سياست هاي 
كاهش اتلاف منابع از 
 طريق مديريت هزينه ها

درصد هزينه هاي جاري مركز با در نظر  ٢كاهش سالانه 
ه توسعگرفتن نرخ تورم اعلام شده توسط بانك مركزي و 

 واحد هاي ارائه خدمات

درصد ٢٠ارتقا استانداردهاي ابنيه و تاسيسات به ميزان  
  نسبت به سال پايه

افزايش واگذاري واحدهاي ارائه دهنده خدمات به بخش  
 درصد نسبت به سال پايه٥خصوصي به ميزان 

مديريت بهينه نيروي 
 انساني

انساني نسبت به درصد توانمندسازي نيروي ٢٠ارتقا سالانه 
  سال پايه

افزايش تامين نيروي انساني بر اساس استانداردها به ميزان 
  نسبت به سال پايه %١٥

  %٢٠ارتقا رضايتمندي ارائه دهندگان خدمت  به ميزان
  نسبت به سال پايه

  درصد ٥تامين تجهيزات به ميزان  ارتقا استانداردهاي
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  و تامين نظام  مديريت
 تجهيزات نگهداشت

  غيرپزشكي و پزشكي

ارتقا استانداردهاي حفظ و نگهداشت تجهيزات پزشكي به 
  درصد ٥٠ميزان 

 غيرپزشكيارتقا استانداردهاي حفظ و نگهداشت تجهيزات 
  درصد ٣٠به ميزان 

G2 
رعايت حقوق 

 گيرندگان خدمت

ارتقاء  دسترسي به 
خدمات تشخيصي 
درماني منطبق با 

ابلاغي  استانداردهاي
  وزارت بهداشت

تشخيصي تصويربرداري درصدي ارائه خدمات  ٢٠افزايش 
  درماني نسبت به سال پايه

حفظ كميت موجود  ارائه خدمات تشخيصي آزمايشگاهي 
  نسبت به سال پايه

درصد نسبت به سال  ١٥افزايش خدمات بستري به ميزان 
  پايه

نسبت به سال درصد  ٢٠افزايش خدمات سرپايي به ميزان 
  پايه

افزايش پذيرش هاي درمانگاهي از طريق نظام ارجاع 
درصد نسبت به سال  ٦٠الكترونيك يا كاغذي به ميزان 

  پايه

ارتقاء رضايتمندي 
 مشتريان سازمان

كاهش ميزان نارضايتي  مشتريان از نحوه برخورد ارائه 
درصد نسبت به سال پايه و  ٦٠دهندگان خدمات به ميزان

  درصد نسبت به سال قبل٥ش ساليانه افزاي
كاهش ميزان شكايات مشتريان از هتلينگ مركز به 

درصد ٥درصد نسبت به سال پايه افزايش ساليانه  ٦٠ميزان
  نسبت به سال قبل

  
كاهش ميزان شكايات مشتريان از خدمات مركز به 

درصد ٥درصد نسبت به سال پايه افزايش ساليانه  ٦٠ميزان
  سال قبل نسبت به
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G3 

بهبود مستمر 
كيفيت خدمات و 

 ايمني بيمار

استقرار استانداردهاي 
ايمني بيمار و 
  اعتباربخشي

استانداردهاي درصدي  ٨٠حداقل امتياز كسب 
  اعتباربخشي ملي 
درصدي استانداردهاي اعتباربخشي  ٨٠كسب حداقل 

 آموزشي

هاي آنتي بيوتيك و ساير  تجويز و مصرف منطقي دارو
درصد  ٦٠دارو هايي كه پروتكل تجويز دارند به ميزان 

 سال پايه

درصدي تجويز و به كارگيري تجهيزات  ١٠٠انطباق  
پزشكي مصرفي مطابق با استانداردهاي ابلاغي اداره كل  

  كشور تجهيزات پزشكي 
توانمند سازي بيماران در شناسايي عوامل و نشانه هاي  

درصد  ٥٠ميزان  خطر بيماري ها و خود مراقبتي به 
  درصد ٥نسبت به سال پايه و سالانه

بيمارستان هاي  ٢دستيابي به استانداردهاي ايمني سطح 
  دوستدار ايمني بيمار

استقرار استانداردهاي 
بيمارستان هاي ارتقا 

 دهنده سلامت كاركنان 

درصد  ١٠ميزان  كاهش عوامل زيان آور محيط كار به
  نسبت به سال پايه

درصد  ١٠ارتقاء سلامت جسمي/ رواني كاركنان به ميزان  
  نسبت به سال پايه

استقرار استانداردهاي  
بيمارستان دوستدار مادر 

  و كودك

درصدي گام هاي ده گانه استاندارد دوستدار  ١٠٠اجراي 
 مادر و كودك

استقرار استانداردهاي  
بيمارستان دوستدار 

 محيط زيست

 و پزشكي هاي پسماند مديريت استانداردهاي رتقاءا
  پايه سال به نسبت درصد ٢٠ ميزان به غيرپزشكي

ارتقاي مديريت خطر 
حوادث و بلايا از طريق 

اي و  غيرسازه و اي سازه درصدي ايمني ١٠ فزايشا
  نسبت به سال پايه عملكردي
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 و اي سازه افزايش ايمني
  اي و عملكردي غيرسازه

ارتقاء قابليت پاسخدهي بيمارستان در مقابل عوامل 
درصد  ٥٠خطرآفرين طبيعي و غيرطبيعي شايع به ميزان 

  دستورالعمل هاي ابلاغي

توسعه و ارتقاي خدمات 
  هوشمندالكترونيك و 

 درصد ٢٠ تا بيمارستاني افزارهاي نرم ي توسعه و ارتقا
 دهنده ارائه هاي واحد هاي نياز با متناسب پايه سال

  خدمات
 

 هاي برنامه هوشمند و الكترونيك خدمات توسعه و ارتقا
    سالانه درصد ٥ ميزان به خودمراقبتي و آموزشي

G4 

توسعه خدمات 
آموزشي و 
 پژوهشي

ارتقاي كميت و كيفيت 
 برنامه هاي پژوهشي 

 

درصد تحقيقات پژوهشي در زمينه  ٦٠تصويب حداقل 
  مديريت و ارائه خدمات باليني به بيمار

درصدي همكاري هاي پژوهشي با ساير سازمان  ٢افزايش 
 ها  

 به مركز هاي نياز اساس بر كاربردي هاي پژوهش توسعه
  پايه سال به نسبت درصد ٢٠ ميزان

ارتقاي كميت و كيفيت 
 برنامه هاي آموزشي

 درصدي تدوين گايد لاين هاي درماني             ١٠افزايش 

درصد دوره آموزشي متناسب با شغل (پرسنل و  ٨٠اجراي 
  پزشكان و فراگيران)
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   ، معاونين و مديران مركزرئيسمعرفي 

: مركز آموزشي درماني الزهرا(س) ارشد اسامي معاونين و مديران  

 سمت نام ونام خانوادگي

  مركز يسرئ  خانم دكتر مينو موحدي

  معاون پشتيباني و توسعه مركز  مصطفي رضاييدكتر  آقاي

  معاون آموزشي مركز  آقاي دكتر عباسعلي طرفه

  معاون درمان مركز  كيهان گلشني دكترآقاي 

  معاون پژوهشي  آقاي دكتر رضا كاظمي

  معاون فرهنگي  خانم دكتر اعظم ظفربخش

  مدير خدمات پرستاري و مراقبتي  منيژه نصرخانم 

  مدير آموزشي مركز  محمد سالكيدكتر  آقاي

  مدير كنترل و هماهنگي در امور درمان  محمدرضا مذنبيآقاي دكتر 

  مدير منابع مالي و حسابداري  محمدرضا دعائي خواجوئيآقاي 
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  سرپرست خدمات پشتيباني  خانم فروغ موسوي خواه

  سرپرست اداره منابع انساني  آقاي اعراب

  رييس اداره  بهبود كيفيت  خانم هاجر فدايي

  سوپروايزر آموزش سلامت  خانم معصومه قانع

  سوپروايزر كنترل عفونت  خانم آرزو پورداد

  موزشيآسوپروايزر   خانم ساناز شريفيان

  كننده ايمني بيماركارشناس هماهنگ   خانم مريم رحيميان

  كارشناس هماهنگ كننده ايمني بيمار  خانم مرضيه سليمي

  مسئول روابط عمومي  آقاي سعيد نصر
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  يس مركز رئ

ـــوب مي گرد ـــند و كه  دنبالاترين مقام اداري و اجرايي در مركز محس معاونت  ٣ دبير هيات امنا مي باش

  .دارند در زير مجموعه ايشان قرارآموزشي و درماني ، پشتيباني

 مسئول فني 

نظارت بر كليه امور فني خدمات پزشــكي و پيراپزشــكي فني مي باشــد كه  ينبيمارســتان داراي مســئول

  ،مقررات و دستورالعمل هاي وزارت، بيمارستان و پاسخگويي در ارتباط با اقدامات انجام شده مبتني بر قوانين

كنترل و مراقبت وضــعيت ،(اورژانس) پزشــكيهاي  هاي بســتري، درمانگاه و فوريت ســرپرســتي كليه بخش

ـــتي ـــتان، بهداش ـــكي و داروئي بيمارس ـــكي غيرمجاز بدون  ،درماني، تجهيزات پزش جلوگيري از اعمال پزش

  و... از جمله مهمترين وظايف ايشان مي باشد. هاي علمي انديكاسيون

  

  طات مردمي روابط عمومي و ارتبا

شناختروابط عمومي وظيفه مهمترين سبت افكارعمومي رضايت جلب براي و نفوذ در آن افكار عمومي ،   به ن

 در قالب وظيفه اين ترديدبي شود.مي دنبال از سازمان در بيرون و هم سازمان در درون هم كه است سازمان

و  ، امور فرهنگيارتباطات نعناويآنها را تحت توانمي گيرد كهمي صورت ارتباطي هاي از فعاليت ايمجموعه

يجاد اپيگيري اموري از جمله؛  كرد. بنديدستهريزيو برنامه افكار و پژوهش  ، سنجشها، انتشارات نمايشگاه

ـــن ـــانياطلاعاز آنها براي بهينه برداريها و بهرهو خبرگزاري ، راديو، تلويزيونبا مطبوعات ارتباط احس  هب رس

ـــم هاي مذهبياداره نم ،مردم ـــاركت ،ازخانه و برگزاري نماز جماعت و مراس ـــمينارها و  در برگزاري مش س

  و ... بر عهده اين مديريت مي باشد. سازمان و عمومي تخصصي دهماييگر

  

  امور حراست

ستان در حراست سيار نقش بيمار ساسي و حياتي ب   ران،پرستا كاركنان، بيماران، سلامت و امنيت حفظ در ا

ــكان ــكي تجهيزات و پزش ــت وجود. دارد پزش   هاي رخداد و حوادث وقوع از جلوگيري براي تنها نه حراس

سته ست، ضروري نزاع يا دزدي مانند ناخوا شخاص همه براي آوراعتماد و آرام محيط يك ايجاد براي بلكه ا   ا

ستان با مرتبط ست اهميت حائز نيز بيمار ست و از  .ا ستان ا سئول حفظ و نگهداري اموال بيمار ست م حرا
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ست وظايف از ديگر كيي .خروج آنها جلوگيري ميكند ستان، حرا  دسترسي برابر در بيماران از حفاظت بيمار

  همراهان خطرناك هاي درگيري و خطرات با مواجهه در كاركنان از حفاظت و حمايت و غيرمجاز افراد

 ولمسئ وظايف از ديگر يكي .باشدمي بيمارستان مختلف هايبخش از افراد خروج و ورود بر نظارت و بيماران

ست ستان حرا ضطراري مواقع در مديريت و ريزيبرنامه بيمار سيل، زلزله ازجمله طبيعي حوادث مانند ا  و

  امنيت از اطمينان جهت اضطراري هاي پروتكل و ها طرح ايجاد. است …و تروريستي هاي حمله سوزي،آتش

  .باشدمي حراست وظايف از نيز بيمارستان داخل افراد سلامت و

  

   پشتيباني و توسعه تمعاون .١ 

شتيباني مركز مسئوليت نظارت بر هماهنگي در انجام فعاليت  انتخاب مسئولين مجرب ،هاي اداري، مالي و پ

صالح در بخش شي ها و  رئيسهماهنگي با  ،ها و واحدهاي مختلف مركز و  سب خط م صوص ك مركز در خ

نظارت بر نحوه اجراي قوانين و مقدمات اسـتخدامي و اظهار  ،دسـتورالعمل هاي اجرايي و اهداف اسـتراتژيك

صحيح آن صيص يافته ،نظر جهت اجراي  صوب تخ نظارت  ،نظارت بر پرداخت هزينه ها در حدود اعتبارات م

ــنل مركز ــركت ،بر پرداخت به موقع حقوق و مزاياي پرس هاي طرف  نظارت بر پرداخت به موقع مطالبات ش

ند ،هاي قرارداد يازم ماران ن مال شـــده براي بي فات اع ظارت و كنترل ميزان تخفي هاي كلي  ،ن ياز تعيين ن

بيمارســتان از نظر ســاختمان و تجهيزات و نياز به تعميرات اســاســي و يا بازســازي و تهيه گزارشــات مربوط 

ـــرفي،  نظارت بر تنظيم طرح ،پيرامون آن جهت مقام مافوق هاي خريد، توزيع، نگهداري و كنترل اقلام مص

ترين وظايف ايشان مي و... از جمله مهم پزشكي، پلاك خور و قابل نگهداري به منظور استفاده صحيح از آنها

ــد. مديريت ــان عبارتندازتحت نظ هاي باش   ،مديريت خدمات اداري و حرفه اي، مديريت منابع مالي :ارت ايش

  .و رفتار سازماني مديريت منابع انساني و ت برنامه ريزي و ارزيابي عملكردمديري

 

  اداره امور مالي

ــاس  ترين و درعين حال مهم  يكي از ــازمان  هر  هاي بخش  ترين  حس ــابداري آن مي باشــد   س واحد حس

كار   كه يا نزولي  ـــعودي  ند ص مأ بر رو ـــتقي حد مس بت و منفي اين وا گذارد تأثير مي   آن  عملكرد مث

هاي جبران ناپذيري به  ممكن است خسارت  از سوي واحد حسابداري يك مجموعه  اشتباه  كوچكترين  بعضاً و
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كارانه و امور بيمه اي پرسنل بر ، اضافه كار، هماهنگي اموري از قبيل پرداخت حقوق .نمايد كل مجموعه وارد

    .عهده اين واحد مي باشد

 خدمات پشتيباني  اداره

سريعايجاد هماهنگي  ستيابي هر چه  صلي به منظور د سئوليت هاي ا ستادي با وظايف و م ه تر ب بين امور 

سن جريا ،هاي مورد نظر هدف ستينظارت بر ح سرپر ستورات لازم به  ،ن كليه امور واحدهاي تحت  صدور د

تعيين خط مشــي واحدهاي تحت ســرپرســتي  نظارت  ،هماهنگي بين واحدهاي تحت پوشــش منظور ايجاد

كاركرد  تأييدنظارت، بررســي و  ،زه مديريت خدمات اداري و حرفه ايبرحســن انجام وظيفه كارشــناســان حو

مي  و... از جمله مهمترين وظايف اين مديريت محســوب هاي طرف قرارداد و تنظيم چك ليســت ارزشــيابي آنها شــركت

رفع مشكلات موجود در خصوص غرفه هاي ، مانند تعيين سرويس اياب و ذهابهماهنگ نمودن اموري  گردد.

  ..... بر عهده اين مديريت مي باشدتاكسي تلفني و ، مركز

   بهبود كيفيتاداره 

ــتي درماني، در مركز  ، با بهره گيري از واحد بهبود كيفيت  ــته مديريت خدمات بهداش ــيلان رش فارغ التحص

زير مجموعه  بطور رسمي آغاز نمود.. ١٣٨٩راه اندازي و فعاليت خود را از آذر ماه آموزشي درماني الزهرا (س) 

ستانياين واحد  شد كه  دبيرخانه كميته هاي بيمار سازي وانجام فعاليت ساماندهي،مي با ستر   ورهاي لازم بمنظ ب

سب كميته ها و برگزاري مؤثر سات آنها و منا ساني، جل صميمات و اطلاع ر صوبات  بموقع ت شد انبه مدير كميته هام   ار

 و... از جمله مهمترين وظايف اين دبيرخانه مي باشد. بيمارستان

رفع ، مركزها و واحدهاي  كليه بخشارزيابي عملكرد  زمينه تدوين برنامه هاي عملياتي و اين  واحد در، 

سخت افزاري و نرم افزاري شكلات  صلاح فرآ، م ارزيابي طرح تحول برنامه هاي بهبود كيفيت، تدوين ، يندهاا

  و ... در مركز فعاليت دارد. هاد، هماهنگي امور بازدينظام سلامت، پيگيري بروزرساني پروانه هاي بيمارستاني
 منابع انساني اداره

انجام ارتقاء گروه ها،  ،امور رفاهيامور مرخصي ها، هماهنگي  حقوقي پرسنل، احكام صدور اين واحد ارائه

... را  و به بازنشستگيبرنامه ريزي در خصوص امور جذب و نگهداري پرسنل و امور مربوط ، ارزشيابي ساليانه

  بعهده دارد.
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  . معاونت درمان ٢

برنامه ريزي و ارائه طرح براي ارتقاء  ،نظارت و كنترل مســـتمر بر نحوه ارائه خدمات درماني در بيمارســـتان

ستان سطح بيمار سي  ،كيفي و كمي امور درماني در  ستان بابرر سترش واحدهاي درماني در بيمار   ضرورت گ

ــياســت توجه به امكانات، نيازها و ايمني و اجراي نظارت وكنترل برنحوه اجراي برنامه هاي  ،هاي مصــوب س

شي درمان ستاندردهاي اعتباربخ شد. ا شان مي با مديريت هاي تحت نظارت  و... از جمله مهمترين وظايف اي

 ايشان عبارتنداز :

 رل و هماهنگي در امور درمانكنت مديريت

ستمر بر نحوه ارائهك نظارت و صل زماني متعدد در كليه بخش خدمات نترل م سيدگي ، هاي درماني در فوا ر

ست شكايات و درخوا   نظارت بر حسن اجراي طرح تكريم و ارزش، هاي داخلي بيمارستان در حوزه درمان به 

شرع شكي با  ستان مقدس هاي متعالي و طرح انطباق امور پز سطح بيمار سنجي به منظور افزايش ، در  نياز

  به معاون درمان و... از جمله مهمترين وظايف ايشان مي باشد. امكانات درماني بيمارستان و ارائه گزارش

 مديريت خدمات پرستاري و مراقبتي

ـــط آنها دا ـــتاري و نحوه ارائه خدمات توس دير رد، مكليدي ترين فردي كه ارتباط تنگاتنگي با كاركنان پرس

ست. حفظ و ارتقاء خدمات  ست كه در زير مجموعه معاون درمان قرار گرفته ا ستاري و مراقبتي ا خدمات پر

ــاني، ارتقاء فرآيند  ــايتمندي بيماران و كاركنان، ارتقاء فرآيند مديريت منابع انس ــتاري جهت افزايش رض پرس

ازي، ارتقاء و فرآيند احياء قلبي و ريوي، مديريت آموزش كاركنان و بيماران، ارتقاء فرآيند ثبت و مســتندســ

ـــغلي و رعايت احتياطات همه جانبه و ... از جمله مهمترين  ـــيب هاي ش ارتقاء فرآيند حفاظت از خود در آس

  وظايف ايشان مي باشد.

  سوپروايزر اجرائي (در گردش)

شي درماني، سوپروايزر) مركز آموز ستاري ( ست پر شي  سرپر شي، پژوه شتي، توانبخ ست كهبهدا ستاري ا  پر

مسئوليت نظارت مستقيم بر ارائه خدمات پرستاري مامائي را بر عهده دارد. شرح وظايف سوپروايزر بر اساس 

  : اصول مديريت و با تكيه بر رعايت منشور حقوق مددجو و مبتني برفرآيند پرستاري به شرح زير است

 ي درمانيمشاركت و همكاري در جمع آوري اطلاعات پيرامون مركز بهداشت –

 همكاري با مدير پرستاري در تنظيم و تدوين اهداف و خط مشي هاي واحدهاي ذيربط –
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 ريزي هاي آموزشي كاركنانمشاركت و همكاري در برنامه  –

 برنامه ريزي و هماهنگي در پذيرش و ترخيص مددجويان –

 شركت در برنامه هاي آموزشي به منظور ارتقاء سطح  آگاهي و مهارت خود و ... –

  اس هماهنگ كننده ايمني بيماركارشن

پرستاري است كه مسئوليت استقرار استاندارد هاي ايمني بيمار را تحت نظارت مسئول ايمني بيمار و 

  مديريت خدمات پرستاري در جهت نيل به اهداف استراتژيك سازمان بر عهده دارد.  شرح وظايف:

ماني، واحد هاي پاراكلينيك و مشاركت در اجراي استانداردهاي ايمني بيمار در بخش هاي در -

  پشتيباني

  شناسايي خطاهاي پزشكي و ارائه گزارش از شيوع خطاهاي پزشكي و مراقبتي -

ماركت در انجام اقدامات واكنشي و بلادرنگ بر اساس موضوع حوادث و به كار گيري اقدامات  -

  حفاظتي و پيشگيرانه در برنامه ايمني بيمار

ايجاد تغييرات در بيمارستان بر اساس خطرات شناسايي شده در شناسايي و برنامه ريزي جهت  -

  جهت بهبود ايمني بيمار

  بازديد از بخش ها و واحد هاي مركز و ارائه گزارش از روند استقرار استانداردهاي ايمني بيمار -

  سوپروايزر آموزشي  

  باشد، مي سازماني فرايندهاي ودبهب در كليدي عوامل از يكي عنوان به انساني منابع سازي توانمند كه آنجا از

شي سوپروايزر كاركنان، عملكرد و ها مهارت دانش ارتقاء منظور به شي ريزي برنامه و تدوين به آموز   آموز

سيله وي. پردازد مي كاركنان سايي بو شي نيازهاي و اهداف تعيين و شنا   ايه برنامه تدوين و كاركنان آموز

شي شي نيازهاي رفع جهت مدون آموز شي سوپروايزر. دارد برعهده را آموز   شريفيان سانازخانم   مركز آموز

سان شنا شد كار ستاري ويژه هاي مراقبت ار ستقرار محل و بوده پر شان ا   حوزه در ٤ ورودي همكف طبقه اي

  .  باشد مي پرستاري خدمات مديريت

ــور حقوق مددجو مبتني بر فرآيند  ــاس رعايت منش ــي بر اس ــوپروايزر آموزش ــرح وظايف س ــتاري و ش پرس

  : استانداردهاي مراقبتي به شرح زير مي باشد
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  برنامه ريزي آموزش كاركنان –

    يتعيين نيازهاي آموزش –

 اولويت بندي نيازهاي آموزشي –

 تدوين و اجراء برنامه هاي آموزشي  –

  و ... ارزشيابي برنامه هاي آموزشي –

  اصول آموزشي

ــالانه بعد از تأييد ــي س ــگاه   تقويم آموزش ــط معاونت درمان دانش ــنجي و تاييد توس  از طريق  پس از نيازس

  اطلاع رساني مي گردد.اتوماسيون و شبكه هاي مجازي 

سمي، شاغلين كليه شركت شي هايدوره در) كاركنان و مديران از اعم( قراردادي و پيماني ر   ضمن آموز

  .باشد مي الزامي سال در ساعت ٥٠ حداقل ميزان به مصوب خدمت

  نامه آيين ٤٦ ماده موضوع توانمندسازي و آموزش نظام دستورالعمل با مطابق ساليانه آموزشي ساعات سقف

  ( متبوع وزارت توانمندسازي و آموزش راهبري كميته صورتجلسه و علمي غيرهيات اعضاي استخدامي اداري

 :شد خواهد لحاظ زير صورت به)  ٠٤/١٢/١٤٠٠ روز د/١٠٧٧٣/٢٠٩ شماره نامه

  : ســـاعت با در نظر گرفتن حداكثر   ١٥٠مدرك تحصـــيلي ديپلم و پايين ترଵ

ଷ
ଶدوره هاي عمومي و   

ଷ
 

 دوره هاي شغلي

  : ــاعت با در نظر گرفتن حداكثر   ١٥٠مدرك تحصــيلي كارداني ଵس

ସ
ଷدوره هاي عمومي و   

ସ
دوره هاي  

 شغلي

  : ساعت با در نظر گرفتن حداكثر   ١٣٠مدرك تحصيلي كارشناسيଵ

ସ
ଷدوره هاي عمومي و   

ସ
دوره هاي  

 شغلي و مديريتي

  : ساعت با در نظر گرفتن حداكثر   ١٢٠مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد و بالاترଵ

ସ
دوره هاي عمومي   

ଷو 

ସ
 دوره هاي شغلي و مديريتي  

 رد و شده لحاظ غيبت و مردودي قبولي، هاي دوره ساعت گرفتن نظر در با الذكر فوق آموزشي ساعات سقف

 ،ارزشيابي( شده بيني پيش انگيزشي كارهاي و ساز از استفاده جهت قبولي هاي دوره ساعات صرفا نهايت

  . گردد مي محاسبه...)  و رتبه ارتقاء شاغل، حق
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 رساني اطلاع الزاميست پيشگفت، موارد به توجه با كاركنان عبور رمز از استفاده سوء عدم جهت:  ١ تذكر

 بر نآ مسووليت اينصورت غير در ،)نباشد ملي كد عبور رمز( گيرد صورت عبور رمز تغيير جهت افراد به لازم

  .باشد مي كارمند شخص عهده

 اقدام خود شغلي هاي توانايي و ها مهارت افزايش و توانمندسازي به نسبت همواره موظفند كارمندان:  ٢ تذكر

 توانمندسازي و آموزش قوانين چارچوب در نياز مورد آموزشي هاي دوره گذراندن به ملزم اينرو از. نمايند

 حضور هب ملزم فرد گرديد، نام ثبت شغلي آموزشي دوره در آموزشي سوپروايزر توسط كارمند چنانچه و هستند

 عنوان به پاياني آزمون يا و كلاس در شركت عدم صورت اين غير در باشد؛ مي مربوطه تاريخ طبق دوره در

 دكارمن ،)باشد مي واحد اجرايي مقام بالاترين عهده بر آن تشخيص( استثنا موارد در. شد خواهد لحاظ غيبت

 زا جلوگيري جهت تا نمايد رساني اطلاع آموزشي سوپروايزر به دوره برگزاري از قبل تا را مراتب بايست مي

  .گردد حذف كلاس شده نام ثبت افراد ليست از غيبت، عنوان به دوره شدن لحاظ

 چنانچه ليكن شد، نخواهد لحاظ غيبت عنوان به مديريتي يا عمومي هاي دوره در افراد شركت عدم:  ٣ تذكر

 سقف در مربوطه ساعات نگردند؛ قبولي نمره كسب به موفق و نمايند شركت اشاره مورد هاي دوره در افراد

  . شد خواهد محاسبه ساليانه

 و علمي سطح بردن بالا در صرفاً ،)٢ بند( شده تعيين سقف بر مازاد هايدوره در كاركنان شركت:  ٤ تذكر

  .باشد مي آموزشي امتياز هرگونه فاقد و داشت خواهد تأثير فرد تخصصي

  .بود نخواهد بعد سال براي ذخيره قابل و پذيرش مورد اشاره، مورد ساعات بر مازاد هاي دوره:  ٥ تذكر

 جزو شغلي هاي دوره در كارمندان كليه شركت كارمندان، شغلي هاي مهارت و معلومات سطح ارتقاء جهت

  .باشد مي الزامي و بوده آنان وظايف

/ مديريتي/ عمومي هاي دوره در شركت واسطه به) ساعت ٥٠( ساليانه آموزش ساعت نصاب حد داشتن: ١ تذكر

 سكلا در هدف گروه مشمول افراد كليه نام ثبت و نبوده شغلي هاي دوره در شركت عدم بر دليلي توجيهي

 ٢ تذكر مفاد رعايت ضمن آموزشي سوپروايزر توسط است؛ آن انجام حال در كه شغلي با مرتبط آموزشي هاي
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 شخص عهده بر شغلي هاي دوره در شركت عدم از ناشي عواقب است ذكر به لازم. باشد مي الزامي ٣ بند

  .باشد مي كارمند

 در كلاس زمان مدت درصد ٨٠ حداقل ميزان به بايست مي كاركنان آموزشي، امتياز دريافت جهت: ٢ تذكر

  .دش خواهد لحاظ غيبت عنوان به مربوطه كلاس  اينصورت غير در باشند؛ داشته شركت حضوري هاي كلاس

 كاركنان قرارداد تمديد پيماني، قرارداد تمديد قطعي، رسمي به آزمايشي رسمي استخدامي وضع تبديل 

 ستپ به) قراردادي و پيماني رسمي،( كاركنان ارتقاي و انتصاب قراردادي، كاركنان وضعيت تبديل قراردادي،

 توجيهي دوره طي و سال در آموزشي ساعت ٥٠ حداقل گذراندن به منوط ايحرفه مديريت هاي سمت يا ها

  . باشدمي خدمت بدو

 حقوق، بدون( مرخصي حين در فرد و است شاغل فرد شغلي وظايف جزو توانمندسازي و آموزش كه آنجايي از

 براي آموزشي هاي دوره در شركت امكان شود؛ مي محسوب شاغل غير) غيره و آموزشي ماموريت و زايمان

  .نيست مقدور مرخصي زمان در ايشان

  .است بلامانع ايشان سوابق و عملكرد بررسي از پس انتقالي كارمندان خدمت ضمن هاي آموزش پذيرش

 كسب آموزشي، هاي دوره در موفقيت ملاك.  باشد مي حضوري صورت به شغلي آموزشي هاي دوره برگزاري

  .است آموزشي دوره هاي-آزمون در نمره درصد ٦٠ حداقل

 تبوعم وزارت انساني منابع توانمندسازي و آموزش راهبري كارگروه صورتجلسه ششمين مصوبات به عنايت با

 و پزشكان خدمت قانون مشمولين نيرو، تامين شركتي نيروهاي ،١٤٠٢/ ٢٢/٠٣ روز د/٣٠١١/٢٠٩ شماره به

  . باشند مي خدمت ضمن آموزش مشمول ٠١/٠١/١٤٠٢ روز از كارگري مشاغل و پيراپزشكان

 پيماني به آنها استخدامي وضعيت تبديل صورت در الذكر، فوق نيروهاي شده گذرانده هاي آموزش: ١ تبصره

  . باشد مي محاسبه قابل ٠١/٠١/١٤٠٢ روز از تصدي مورد شغل با بودن مرتبط شرط به رسمي، يا

  .  باشد نمي آموزشي شناسنامه در ثبت و پذيرش قابل افراد اين مداوم آموزش هاي دوره: ٢ تبصره
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 ايه وضعيت در وضعيت تبديل يا و استخدام تاريخ از افراد، اين خدمت بدو توجيهي دوره در شركت: ٣ تبصره

  .باشد مي پذير امكان معين كار قرارداد و خانواده پزشك قرارداد پيماني، رسمي،

 مصوب خدمت ضمن آموزشي هايدوره در آموزش واحد معرفي و مربوطه واحد موافقت براساس كه كارمنداني

 مأموريت يا و روزانه مأموريت از استفاده با آموزشي هايكلاس در آنان حضور زمان مدت نمايند؛ مي شركت

  .است بلامانع روز يك از كمتر

 سامانه به پزشكي جامع مداوم آموزش سامانه از پزشكي آموزش جامع مشمولين آموزشي اطلاعات انتقال 

 و امتياز ٢٥ معادل/ ساعت ٥٠ پزشكان( ساعت سقف رعايت با و الكترونيكي صورت به كاركنان آموزش

  . پذيرد مي انجام مربوطه مشمولين براي صرفا) امتياز ١٥ معادل/ ساعت ٣٠ پيراپزشكان

 تاييد/ معرفي صورت در و مربوطه مشمولين براي تخصصي، پزشكي جامعه مداوم آموزش هاي دوره: تذكر

  .است پذيرش قابل توانمدسازي و آموزش واحد

 عموميت يا الزام كه آموزشي هاي دوره خصوص در مذكور هاي دوره در شركت و نام ثبت نحوه درخصوص

 توانمندسازي و آموزش سامانه در ادواري صورت به و) جمعيت جواني حوزه مانند( دارند) عمومي هاي دوره(

. دنماي نام ثبت مربوطه هاي دوره در شخصا تواند مي كارمند گردد؛ مي برگزار) كارمند سامانه( متبوع وزارت

 عيينت دانشگاه كاركنان توسعه و آموزش گروه طريق از آموزشي هاي دوره اين پذيرش عدم يا و پذيرش ليكن

  . گردد مي

 پرداخت مشمول كه اداري مشترك و فني ستادي، واحدهاي اختصاصي ،ICT مهارتي، آموزشي هاي دوره

 صورت در و باشد مي پذيرش قابل كاركنان توسعه و آموزش گروه تاييديه با صرفا هستند؛ كارمند توسط هزينه

 ايه دوره هزينه بازپرداخت قبال در تعهدي هيچگونه دانشگاه و باشد مي كارمند عهده به دوره هزينه تاييد،

  .باشد مي ممنوع اشاره مورد هاي دوره در درماني بهداشتي هاي رسته كاركنان حضور.ندارد مذكور
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    استخدامي قوانين  در آموزش جايگاه

   رسمي به آزمايشي رسمي و آزمايشي رسمي به پيماني از كاركنان وضعيت تبديل*

 هارائ با عمومي و فرهنگي خدمت ضمن آموزشي دوره گذراندن: (كاركنان ساليانه عملكرد ارزيابي و نظارت*

 ارائه با مديريت بهبود و شغلي آموزشي هاي دوره گذراندن. باشد مي امتياز١ ساعت،٥   هر ازاي به گواهي

 از شده اخذ گزارش اساس بر بند اين امتياز حداكثر. گيرد مي تعلق امتياز ٣ساعت١٠  هر ازاي به گواهي

   شود مي اعمال امتياز١٠ تا حداكثر و كاركنان آموزش سامانه

  بالاتر و كارشناسي مقاطع براي رتبه ارتقا*

 هايكلاس ها،كنگره در شركت جهت شهري برون و روزانه شهري درون هايماموريت فرآيند

  : ...و آموزشي

 و مركز محترم پرسنل كليه است شايسته اداري، مقررات اجراي نظم، رعايت صحيح، نظارت راستاي در

  :فرمايند اقدام زير موارد رعايت به نسبت مركز در ماموريت متقاضيان

 تحت و نموده رعايت را آن از خروج و خدمت محل به ورود براي شده تعيين ساعات مكلفند كاركنان كليه

  .نمايند ثبت را خويش ورود و خروج...) و همايش در شركت ورزش، ساعتي، پاس ماموريت،( عنوان هر

  :  ...و آموزشي هايكلاس ها،كنگره در شركت جهت روزانه شهري درون هايماموريت فرآيند

  اداري اتوماسيون طريق از مركز آموزشي سوپروايزر به مركز رئيس/ مدير طرف از نامه ارجاع -١

  مناسب رسانياطلاع جهت لازم تمهيدات اتخاد و آموزشي سوپروايزر توسط هدف گروههاي تعيين -٢

  تاييديه دريافت هدف، گروه متقاضيان و مشمولين توسط پيوست فرم پرينت -٣

  درخواست شرح در نامه تاريخ و شماره ثبت كسرا؛ سامانه در روزانه شهري درون ماموريت مجوز ثبت -٤
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   ماموريت به اعزام محل از تاييديه دريافت -٥

  غياب و حضور در دوره شدن قفل از قبل مركز غياب و حضور واحد به شده تكميل فرم تحويل -٦

  : ... و ها كنگره ، آموزشي هاي كلاس در شركت جهت ساعتي شهري درون هايماموريت فرآيند

  اداري اتوماسيون طريق از مركز آموزشي سوپروايزر به مركز رئيس/ مدير طرف از نامه ارجاع -١

  مناسب رسانياطلاع جهت لازم تمهيدات اتخاد و آموزشي سوپروايزر توسط هدف گروههاي تعيين -٢

   تاييديه دريافت هدف، گروه متقاضيان يا و مشمولين توسط پيوست فرم پرينت -٣

 درخواست شرح در نامه تاريخ و شماره ثبت( كسرا سامانه در "ساعتي شهري درون ماموريت" مجوز ثبت -٤

  )است الزامي

   ماموريت به اعزام محل از تاييديه دريافت -٥

  غياب و حضور در دوره شدن قفل از قبل مركز غياب و حضور واحد به شده تكميل فرم تحويل -٦

 پرسنل باشد،مي ماموريت محل بكار شروع ساعات از پس نامه، در شده ذكر ساعات كه صورتي در: ١نكته*

  .باشندمي ماموريت محل به مركز از اعزام سپس و كار محل در حضور به ملزم

 در را خويش ورود بايستي پرسنل شوند، مي ١ نكته مشمول ساعتي هاي ماموريت كه صورتي در: ٢نكته*

  .نمايند ثبت را خويش خروج ماموريت، محل به اعزام هنگام و نموده ثبت مركز

  :  ...و آموزشي هايكلاس ها،كنگره در شركت جهت روزانه شهري برون هايماموريت فرآيند

  اداري اتوماسيون طريق از مركز آموزشي سوپروايزر به مركز رئيس/ مدير طرف از نامه ارجاع -١

  مناسب رسانياطلاع جهت لازم تمهيدات اتخاد و آموزشي سوپروايزر توسط هدف گروههاي تعيين -٢
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  مربوطه مسئولان از تاييديه دريافت و ماموريت حكم صدور جهت كارگزيني به هدف گروههاي مراجعه -٣

 تاريخ و شماره نياز، مورد هاي آيتم بر علاوه( كسرا سامانه در "روزانه شهري برون ماموريت" مجوز ثبت -٤

  .شود درج شرح در نامه

   ماموريت تاييد امضاء و مهر جهت ماموريت محل به ماموريت برگه ارائه  -٥

  ماموريت برگه در مندرج هايامضاء ساير تكميل و ماموريت خلاصه گزارش تكميل -٦

 و حضور در دوره شدن قفل از قبل مستخدم نسخه دريافت و مركز دبيرخانه به ماموريت برگه تحويل  -٧

  غياب

  .باشد نمي پذير امكان شركتي پرسنل براي شهري برون ماموريت صدور: است ذكر به لازم
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  كنترل عفونت سوپروايزر

    : عفونت بيمارستانيتعريف 

ها همواره يكي از مشكلات عمده بهداشتي و درماني  هاي بيمارستاني همزمان با گسترش بيمارستان عفونت

ه و ها شد مير ناشي از عفونتمرگ و ، افزايش  طول اقامت بيمار در بيمارستان موجب افزايش  ابتلاء است. بوده

ستاني را ستاني افزايش مي دهد.  شدت به در نتيجه هزينه هاي بيمار ست عفونتيعفونت بيمار   اكنشو بروز اثر بر كه ا

  لاميت آن به بيمارستان در پذيرش زمان در بيمار و آيد مي پديد آن از حاصل سم يا عفوني عامل وجود از ناشي سوء هاي

  شدن بستري از پس ساعت ٤٨ بيمارستاني هاي عفونت اكثر براي كمون دوره باشد نمي هم آن كمون دوره در و نبوده

  .شود مي گرفته نظر در بيمارستان در بيمار

  پرستار كنترل عفونت : سوپروايزر و  شرح وظايف

براي چهار عفونت شــايع و  NNISبر اســاس تعاريف اســتاندارد  شــناســايي موارد عفونت بيمارســتاني )١

  گزارش منظم آنها با فرم هاي مربوطه به مركز بهداشت شهرستان.

حركت در راستاي خط مشي هاي بيمارستان نظير دستيابي به استانداردهاي بيمارستان هاي دوستدار  )٢

  ايمني.

  .هاي پيشگيري و كنترل عفونت هاي بيمارستاني در رابطه با راه كاركنانمشاركت در آموزش  )٣

  مشاركت پژوهشي در زمان بروز اپيدمي. )٤

  بيمارستان استواردشيپ كميته مصوبات اساس بر بيوتيك آنتي درمان هاي پروتكل ارائه )٥

كادر پرســنل پيگيري انجام اقدامات لازم پس از آســيب هاي ناشــي از اجســام تيز و برنده آلوده در  )٦

 .درماني بهداشتي

  بيمارستاني در زمينه اهداف مشترك.همكاري و هماهنگي باساير كميته هاي  )٧

  پزشك كنترل عفونت مركز : خانم كيانا شيراني (متخصص عفوني)

  مركز در آن استفاده نحوه و كننده ضدعفوني محلولهاي خريد فرايند بر نظارت )٨

نم زهرا خا پرستاري ارشد كارشناس,مركز عفونت كنترل پرستار -رزو پورداد آ نمخا عفونت كنترل سوپروايزر

  بابايي
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  معاونت آموزشي  .٣

ــي اين معاونت عبارتند از:  ــاتيد در زمينه درمان و آموزش (ديد بيمار اهداف آموزش تغيير ديدگاه و نگرش اس

ستم، الكترونيكي نمودن و هوشمند نمودن HISشبكه  توسعه ،محوري) سي ساماندهي فرآيند  ،در  صلاح و  ا

راه اندازي كتابخانه الكترونيكي به صورت ايستگاه در هر بخش  ،تكميل اوراق پرونده در واحد مدارك پزشكي

صوص اورژانس سازي آن ،بخ تهيه و تنظيم پروتكل تكريم ارباب  ، تعيين پروتكل درمان در هر بخش و بومي 

بررسي اثر بخشي باليني در ، و انجام امور خاص اصلاح فرآيند هاي مربوطه معاونتبررسي فرآيندهاي ، رجوع

 است. اين معاونتمديريت تحت نظارت فرآيندهاي درمان 
طراحي، توسعه، استقرار و بروز آوري مجموعه دستورالعمل ها، آيين نامه ها، قوانين، ضوابط، ابزارها، همچنين 

سازوكارها و ... مورد  ستانفرم ها، فرمت ها،  صري در بيمار سمعي ب شي و  ، نياز به منظور ارائه خدمات آموز

ـــتاري و توزيع آنان در بخش ـــكي و پرس ـــكي، پيراپزش ـــكده هاي پزش ـــجويان از دانش هاي  پذيرش دانش

سخت پيگي  ،مختلف سترهاي نرم افزاري و  شي مربوطه و ايجاد ب شي از گروه هاي آموز ري برنامه ريزي آموز

سب و مورد  شجويان نظير    ،نياز براي اجراي اين برنامه هاافزاري منا صدور كارت ارائه خدمات رفاهي به دان

  مي باشد.ين مديريت از جمله مهمترين وظايف ا و ...تغذيه، ارائه كمد شخصي 

  معاونت پژوهشي-٣

 برگزاري، وب سايت پژوهشي و بروز رساني تشكيل به طور كلي اهداف پژوهشي اين معاونت عبارتند از:  

اطلاع رساني كارآمد و مشخص كردن فرآيندهاي پژوهشي براي اعضاء هيئت علمي شامل:  ،سمينار ماهانه

و اعضاي شوراي ، تأليف و ترجمه، مشخص نمودن برنامه پژوهشي هاي شركت در كنگره ها، تصويب طرح

ي  ت آموزشپژوهشي معاون هاي فعاليت تهيه نمودار ،مشخص كردن گرايش هاي تحقيقاتي پرسنل ،پژوهشي

ابي ارزشي، فراگيران و پرسنل، ت علمياعضاي محترم هيأ  د در زمينه پژوهشبررسي مشكلات موجو و پژوهشي،

 هيات علمي  كتب تأليف شده توسط اعضاء، مقالات ، افزايش تعداد طرح هاي تحقيقاتي،عملكرد پژوهشي

ن تأمين نيروي انساني و تدوي ،برترو معرفي پژوهشگران  ، گزارش عملكرد پژوهشي معاونتفراگيران و پرسنل

زارش گ، براي اعضاي هيئت علمي  مشخص شدن فرآيندها، آئين نامه ها و قوانين پژوهشي   تشكيلات پژوهشي

چاپ مقالات اعضاء هيئت علمي در ، دانشگاه اعضاء در پايان هر نيمسال به معاونت پژوهشي  عملكرد پژوهشي

  پژوهشي –مجلات علمي 
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  : هاي درماني جمع آوري پسماندها در بخشك و يتفك فرآيند
 پسماندهاي عفوني و دارويي در سطل زرد و پلاستيك زرد رنگ جمع آوري شوند. .١

 پسماندهاي عادي در سطل سفيد و پلاستيك سفيد رنگ جمع آوري شوند. .٢

 جمع آوري شوند. Safety boxپسماندهاي نوك تيز و برنده در  .٣

 وري شوند. پسماندهاي غذايي در بين طوسي جمع آ .۴

  .)مراجعه شود ٥دهاي پزشكي ح ب /د/العمل مديريت اجرايي پسمانرجهت كسب اطلاعات بيشتر به دستو(

  تزريق ايمن
  تزريقات ايمن به چه معناست؟

ــورتي كه فرد أتهيه و ت ــايل و تجهيزات و آموزش هايي براي ارائه خدمت تزريق به افراد جامعه به ص مين وس

  و جامعه بر اثر تزريق آسيب نبيند. خدمت گيرنده، خدمت دهنده

  : كليات تزريقات ايمن

 كاهش رفتار پر خطر كاركنان بهداشتي درماني –

  افزايش سطح ايمني كاركنان در حين كار با وسايل نوك تيز و برنده درماني –

  جمع آوري، نگهداري، انتقال، دفع مناسب و بهداشتي زباله هاي تيز و برنده –

   اجتماعيتغيير رفتار و نگرش  –

  : موازين تزريقات ايمن

 ٥محل تميز 

 ٦شستشوي دست  

 استفاده از سرسوزن و سرنگ استريل  

 ٧تميز كردن محل تزريق  

 جمع آوري صحيح اجسام نوك تيز   

                                                           
5 Clean work plan 
6 Hand washing 
7 Skin cleaning 
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  : نكات مهم در تزريق ايمن جهت كاركنان

بايد  تيزبه منظور جلوگيري از آسيب ديدگي حين جمع آوري و انتقال سوزن، اسكالپل و ساير وسايل نوك 
  ها را در داخل ظروف مخصوص اشياي نوك تيز قرار داد.بسيار احتياط نموده و فورا آن

 هنبايد از روشي استفاده كرد كهاي مصرف شده قرار داد يا روي سوزن اًها را مجددرگز نبايد سرپوش سوزنه
 د.اشياي تيز به طرف بدن قرار گير باعث شود نوك سوزن يا

  سرپوش گذاري لازم است تكنيك استفاده از يك دست بكار برده شود.در صورت نياز به 

 نبايد با دست، سوزن مصرف شده را از سرنگ يكبار مصرف جدا نمود.

  سوزن مصرف شده را نبايد با دست خم كرد، آن را نبايد شكست يا دستكاري نمود. 

سن هپ، Bبه منظور جلوگيري از ابتلا به هپاتيت  را تزريق نموده و از ميزان تيتر  Bاتيت كادر درمان بايد واك

 آنتي بادي هپاتيت ب خود مطلع باشند.

ساير مخاط  ساير مواد بالقوه عفوني به مخاط چشم، دهان يا  شيده شدن خون، يا  هاي بدن و يا در صورت پا

 فرو رفتن سوزن يا اشياي نوك تيز به بدن، مواجهه بايد گزارش شود.

   
  ا :اس شغلي با خون آلوده به ويروس هتمارزيابي پرسنل به دنبال 

) ٨ب /د/.ح( HIVو B،Cمواجهه شغلي با ويروس هپاتيت به دستوالعمل مديريت  لازمجهت كسب اطلاعات 

 .مراجعه شود

 
  ي :ورد نياز به دنبال وقوع آسيب شغلفعاليت هاي م

 در آسيب پوستي و مخاطي فراوانشستشو با آب  )١

كاركنان واحد بهداشت و كنترل عفونت در شيفت صبح و  (سرپرستار وع به مسئولين ارشد اطلا )٢

 در شيفت عصر و شب)پشتيباني مسئول شيفت و سوپروايزر 

 پزشك مشاور انجام مشاوره با  )٣

  تكميل فرم آسيب هاي شغلي  )٤
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  تان پيشگام دوستدار ايمني بيماربيمارس
هم مورد توجه ويژه قرار گرفته  سلامتهاي جهاني  يمني بيمار يك اصل بنيادي كيفيت است كه در برنامها

آور است كه ميتوانند با ارائه خدمات  تاب سلامتيك ضرورت مهم براي استقرار نظامهاي  اين اصلاست. 

 اين به نباشد شواهد بر مبتني بيماران از مراقبت صورتيكه در .باكيفيت نيازهاي مردم را تأمين كند سلاكت

 در است ممكن بيماران گيرد، صورت پايين كيفيت با و عادلانه غير ناكارا، تأخير، با خدمت ارائه كه معني

 دماتخ كه موضوع اين. شود تحميل ايشان خانواده و بيمار به مضاعفي مالي بار و بگيرند، قرار آسيب معرض

 واقعه ميليون ١٣٤ رخداد به منجر سالانه متوسط و كم درآمد با كشورهاي در هم هنوز سلامت غيرايمن

 مديترانه منطقه در كه ميدهد نشان شواهد. است باور غيرقابل ميشوند، مرگ ميليون ٦/٢ حدود و ناخواسته

 قابل موارد اين از درصد ٨٠ كه هستند همراه ناخواسته واقعه با بيمارستان بستري موارد درصد ١٨ تا شرقي،

 اعثب تنها نه غيرايمن سلامت  خدمات كه ميكنيم جلب مهم نكته اين به را شما توجه. هستند پيشگيري

 سرعت و شده سلامت هاي نظام به نسبت مردم اعتمادي بي و منابعاتلاف  به منجر بلكه ميشود، بيمار آسيب

  .ميكند مواجه كندي با جهاني و اي منطقه ملي، سطح در را سلامت همگاني پوشش به دستيابي

 نيايم و كيفيت بهبود كلي راهبرد يك عنوان به را بيمار ايمني بهداشت جهاني سازمان مذكور، دلايل هب

 التمداخ از يكي بيمار ايمني دوستدار بيمارستان برنامه .است داده قرار اولويت در منطقه در سلامتي خدمات

 به بيمار ايمني ترويج آن هدف كليد خورد كه  )شمسي ١٣٩٠( ٢٠١١ سال در كه است سازمان اين كليدي

 عهمجمو بيمار، ايمني دوستدار بيمارستان برنامه. ميباشد ها بيمارستان در خدمت ارائه مهم اصل يك عنوان

 تري ايمن خدمات ميتواند بيمارستان يك آنها از استفاده با كه است جامع استانداردهاي و ها چارچوب از اي

 به جرمن ميكند، ارزيابي بيمار ايمني منظر از را بيمارستان عملكرد كه چارچوب اين. كند ارائه بيماران براي

 لمتسا خدمات ايمني ارتقاي در فعال بهطور را بيماران و جامعه و ميگردد زمينه اين در كاركنان سازي ظرفيت

  . ميدهد مشاركت

دسته استانداردهاي الزامي، اساسي و پيشرفته دسته بندي مي گردند. هر  ٣استاندارد هاي ايمني بيمار در 

 -مشاركت بيمار و جامعه -است كه اين گروه ها عبارتند از: رهبري و مديريتگروه طبقه بندي شده  ٥دسته در 

  محيط ايمناستانداردهاي  -خدمات ايمن باليني مبتني بر شواهد -يادگيري مداوم



  
 ঍تا૏মه ৔وਙගপی ঴دو ورود و آতناਪی با ग़ࡺජرات داخਚی

 

٣۵ 
 

با توجه به موضوعات پيشگفت، بيمارستان هاي پيشگام دوستدار ايمني بيمار براي رسيدن به سطح يك بايستي 

با برنامه ريزي دقيق به كليه استانداردهاي الزامي دست يابند. رسيدن به اين هدف نيازمند تلاش همگاني و 

  عاليت دارند.كوشش مداوم از جانب تك تك افرادي است كه در اين حيطه ف

 A.5.1.2 فرايندي مشخص و تعريف شده براي حصول اطمينان از اين كه كليه كاركنان باليني داراي
  .اي معتبر از مراجع مربوطه هستند، وجود دارد حرفه صلاحيتگواهي 

B.2.1.1 ه ب صلاحآگاهانه دارد، توسط كاركنان ذي رضايت آگاهانه، قبل از هر اقدامي كه نياز به رضايت
  .درك باشد، اخذ ميشود روش و زباني كه براي بيمار يا قيم قانوني وي قابل

 B.3.1.1 در فرايند شناسايي بيمار در كل بيمارستان، حداقل از دو شناسه براي شناسايي بيمار استفاده
  .ميگردد

 C.1.1.1اعلام طي مؤثر در سراسر بيمارستان، از جمله برايهاي ارتبا مديريت ارشد بيمارستان كانال 
  .ها برقرار كرده است نتايج بحراني آزمايش اضطراري

 C.1.1.2ليست  ليست جراحي ايمن را اجرا و از راهنماهاي جراحي ايمن، از جمله چك بيمارستان چك
  .سازمان جهاني بهداشت در زمينه جراحي ايمن تبعيت مينمايد

 C.1.1.3 موقع موارد وخامت حال  هايي مشخص براي اطمينان از شناسايي به بيمارستان، روالدر
  .باليني بيمار و پاسخ مقتضي به آن وجود دارد

 معيارهاي الزامي
 A.1.1.1است دارد كه در آن ايمني بيمار حائز اولويت ه راهبردي (استراتژيك)بيمارستان برنام.  
A.1.1.2 نظام حاكميت / رهبري سازماني و باليني مشخصي در بيمارستان وجود دارد. 

 A.1.1.3،بازديدهاي ماهانه مديريتي ايمني  مديريت ارشد بيمارستان با هدف بهبود فرهنگ ايمني بيمار
منظور شناسايي خطرات موجود در سيستم و اعمال مداخله در خصوص موضوعات مرتبط با  بيمار را به

 .ايمني بيمار انجام ميدهد

  A.2.1.1 مديريت ارشد بيمارستان تضمين مينمايد كه يكي از كاركنان ارشد واجد شرايط با اختيارات
 .و پاسخگوي ايمني بيمار منصوب گرديده استعنوان مسئول  الزم به

A.4.1.1 مديريت ارشد بيمارستان وجود تجهيزات و لوازم ضروري با عملكرد مطلوب را در همه بخش 
  .ها و واحدهاي بيمارستان تضمين مينمايد

 A.5.1.1 اي ه را در تمامي شيفت صلاحيتمديريت ارشد بيمارستان تأمين تعداد كافي كاركنان واجد
 ..اري جهت ارائه خدمات ايمن به بيمار تضمين مينمايدك
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C.1.1.4  هاي پاراكلينيكي و دستورات پزشك از طريق شفاهي و تلفني را  نتايج تستاعلام بيمارستان
بازخواني "ضروري است، از فن  كلاميبه حداقل رسانده و در مواردي كه برقراري ارتباطات به طريق 

  .ها استفاده مينمايد منظور اطمينان از صحت شنيده به "مجدد مطالب
 C.1.1.5هاي درماني و در زمان تعويض  اران بين تيممنظور تحويل كامل و ايمن بيم بيمارستان به

 .ها روال مشخصي دارد شيفت

 C.1.1.6يمارستان راهنماهاي زايمان ايمن و مسير يكپارچه مراقبت را اجرا مينمايدب.  
 C.2.1.1هاي مربوط به پيشگيري و كنترل  بيمارستان داراي برنامه هماهنگ و جامع براي كليه فعاليت

  .ها را در برميگيرد ها و تخصص رشتهعفونت است كه تمام 
C.2.1.2 بيمارستان تميزي، ضدعفوني و استريليزاسيون مناسب كليه تجهيزات را تضمين مينمايد.  
C.2.1.3 هاي پيشگيري و كنترل عفونت تعيين  عنوان مسئول تمامي فعاليت فردي واجد شرايط به
  .شده است
C.3.1.1 ه راهنماي سازمان جهاني بهداشت را در زمينه خون و بيمارستان راهنماهاي معتبر از جمل

  .فرآوردههاي خوني ايمن و باكيفيت اجرا مينمايد
C.3.1.2  بيمارستان تضمين مينمايد كه جهت شناسايي نمونه خون بيمار براي تست كراسمچ از دو

  .شناسه اختصاصي و انحصاري استفاده مينمايد
 C.4.1.1 ،سيستم مديريت دارويي را در بيمارستان بهنحوي مديريت داروساز داراي مجوز فعاليت

مينمايد كه نيازهاي بيمار را پاسخ داده، قوانين و مقررات كاربردي جاري را رعايت كرده و از راهنماهاي 
  .سازمان جهاني بهداشت تبعيت مينمايد

C.4.1.2 را در مكاني ايمن نگهداري مينمايد بالا اي الكتروليت با غلظت بيمارستان محلوله.  
 C.4.1.3تضمين مينمايد )ساعته ٢٤(روز  بيمارستان وجود داروهاي حياتي را در تمام ساعات شبانه.  
 D.2.1.1رنده را رعايت مينمايدبتيز و  بيمارستان راهنماهاي مديريت پسماندهاي نوك.  
 E.1.1.1اند در زمينه ايمني بيمار را گذرانده تمامي كاركنان بيمارستان دوره آموزش توجيهي.  

  

 :كد وقايع ناخواسته تهديد كننده حيات در درمان بيماران مشمول گزارش دهي فوري ٢٩

سالم عضو روي اشتباه صورت به جراحي عمل انجام. ١كد   

ديگر بيمار روي اشتباه  صورت به جراحي عمل انجام. ٢ كد       
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 متعدد هاي توده به مبتلا كه بيماري در: مثال(  بيمار روي بر اشتباه روش با جراحي عمل انجام. ٣ كد     

 رداشتهب است كرده ايجاد فشاري اثر كه را بافتي هاي توده از يكي بايد مي و است بدن از عضو يك در بافتي

   (...گيرد مي قرار جراحي عمل مورد ديگري توده اشتباه به و شود

   بدن در... پنس و قيچي و گاز از اعم   device گونه هر گذاشتن جا.  ٤كد     

 كلاس( طبيعي سلامت وضعيت داراي بيمار در عمل از بعد بلافاصله يا جراحي عمل حين در مرگ. ٥ كد    

   ) آمريكا بيهوشي انجمن ASA بندي طبقه يك

  نابارور درزوجين اشتباه ( DONOR ) دهنده با مصنوعي تلقيح. ٦كد    

   ميكروبي آلوده تجهيزات و دارو از استفاده گونه هر دنبال به بيمار جدي ناتواتي يا مرگ. ٧كد

 دياليز دستگاه وصل: مثال( آلوده هاي دستگاه از استفاده دنبال به بيمار جدي ناتواني يا مرگ.  ٨ كد   

HBS Ag  بيمار  به مثبت ژن آنتي HBS Ag  منفي ژن آنتي  

   عروقي آمبولي گونه هر دنبال به بيمار جدي ناتواني يا مرگ.  ٩ كد 

   قانوني ولي از غير اشخاص يا و شخص به نوزاد تحويل و ترخيص. ١٠ كد 

....)  بستري زندانيان: مثال(  بكشد طول ساعت ٤ از بيش كه بستري زمان در بيمار شدن مفقود.   ١١كد

 بالاي سطح و امن مراقبت نيازمند كه بستري بيماران در بكشد طول ساعت ٤ از بيش كه مفقودي يا فرار(

  (باشد مي خودكشي خطر و سايكوتيك اختلالات ساير و سايكوز دمانس، مانند باشند نظر تحت

  درماني مركز در خودكشي به اقدام يا خودكشي. ١٢كد   

 تزريق زمان ، دوزدارو  دارو، نوع تزريق در اشتباه گونه هر دنبال به بيمار جدي ناتواني يا مرگ. ١٣ كد

   .....دارو،

 ايه فرآورده در اشتباه خون گروه تزريق علت به هموليتيك واكنش با مرتبط جدي ناتواني يا مرگ. ١٤كد   

  خوني

  سزارين يا و طبيعي زايمان اثر بر مادر عارضه يا مرگ موارد كليه.  ١٥ كد

  درماني مركز در هيپوگليسمي دنبال به جدي ناتواني يا مرگ. ١٦ كد  

  بيمار پذيرش از بعد ٤ يا ٣ درجه بستر زخم. ١٧ كد  

  درمان در تعلل از ناشي نوزاد كرنيكتروس.  ١٨ كد  
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 الدنب به: مثال(  فقرات ستون اصولي غير دستكاري گونه هر علت به بيمار جدي ناتواني يا مرگ. ١٩كد  

  )… فيزيوتراپي

 ااحي دنبال به الكتريكي شوك گونه هر متعاقب احياء تيم اعضاي در جدي ناتواني يا مرگ. ٢٠كد            

  .باشد تجهيزات فني اشكالات از ناشي تواند مي كه بيمار

  ( ...ديگر هاي گاز با اكسيژن(  بيمار به مختلف گازهاي اشتباه استفاده با مرتبط حوادث. ٢١كد   

 بدن هاي سوختگي: مانند( عمل اطاق هاي الكترود مانند درماني اقدامات دنبال به هاي سوختگي. ٢٢ كد  

  (قلب جراحي دنبال به

 محافظ، در بيمار اندام كردن گير:مثال( تخت اطراف هاي نگهدانده و محافظ با مرتبط موارد . ٢٣كد

   (..محافظ، خرابي

 قوطس ، برداري، تصوير بخش به انتقال حين در بيمار جابجايي حين در سقوط:  مثال(  بيمار سقوط. ٢٤كد

 بستري زمان شدن طولاني و درماني مداخله به منجر عارضه يا فوت به منجر كه مواردي در تنها...) ( ، پله از

  (.شود گزارش گردد

  پزشكي اخلاق چارچوب از عدول و رعايت عدم با مرتبط موارد . ٢٥كد

   بيمار به وارده...)  و شتم و ضرب(  فيزيكي آسيب هرگونه. ٢٦ كد

   بيمار ربودن. ٢٧كد

  درمان كادر توسط درماني اقدامات تعمدي قطع يا آفرين خطر خاص داروي تزريق به اصرار. ٢٨كد

  سزارين يا و طبيعي زايمان اثر بر نوزاد عارضه يا مرگ موارد كليه.  ٢٩ كد

  

  مسير دسترسي به سامانه گزارش دهي حوادث بيمارستاني:

Alzahra.mui.ac.ir   پرسنل و پزشكان                         گزارش حوادث بيمارستاني                      

 

در شيفت صبح موضوع به كارشناسان هماهنگ كننده ايمني بينمار و در شيفت  :نحوه اطلاع رساني وقايع

هاي عصر و شب به سوپروايزر كشيك به صورت تلفني، گزارش و سپس در سامانه گزارش دهي حوادث 

  بيمارستاني ثبت گردد.
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   هاي ايران استانداردهاي اعتباربخشي بيمارستان

ستانداردها با سلامت خدمات ارائة مراكز كيستماتيس يابيارز يبه معن ياعتباربخش       .  ستا مشخص يا
ـــتانداردها ارد. د ديو كاركنان تأك ماريب يمنيا بهبود و ماريب محوربودن ت،يفيك مداوم بهبود بر كه يياس

       تفكر آن به كار گرفته يو به عنوان مبنا يدرمان يخدمات بهداشـــت تيفيك حيتشـــر يبرا» ياعتباربخشـــ«
  شود. يم

 يادياصول بن يشود و تمركز بررو يمراقبت مربوط م تيفيسلامت و درك آنچه به ك يمراقبت ها يخط مش
 يم ليرا تشك»  ياعتباربخش«آن، اساس  انمودنيبهداشت و درمان و پو ستمينمودن توسعة س كپارچهي يبرا

  دهد.

ش سال  ياعتباربخ شكار علت به يلاديم ٨٠ دهه در و شد آغاز كانادا و كايدر آمر ١٩٥٢از    يخطاها شدن آ

  به كه ييكشورها تعداد زين ١٩٩٠از سال  .گرفت يشتريب شتاب مختلف يكشورها سلامت نظام در يدرمان
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ش اعتبار شد افتندي شيگرا يبخ شته يصعود ر ستاندارد نيا ١٣٩١ سال از زين رانيدر ا.اند دا   سطح در ا

  .ديگرد الزام ها مارستانيب
ــتندات مورد نياز در  ــاليانه در مس ــي س ــي، برنا ٦اعتباربخش مه عملياتي، برنامه بهبود كيفيت، قالب خط مش

  : ندها، خودارزيابي و كتابچه ها به شرح زير مي باش تحليل شاخص

ها و خط مشي هاي  سياست ها داخلي هستند كه در راستاي دستورالعملروش اجرايي و ،ها يمشخط  -١

يندهاي جاري و روشـــهاي اجراي امور تدوين هماهنگ كردن فرآســـتاندارد نمودن و در جهت ا كلان مركز

سبت به تدوين بيش از  ست كه  ٥٠٠گرديده اند. اين مركز تاكنون ن شي و روش اجرايي اقدام نموده ا خط م

  در قالب كتابچه خط مشي هاي مركز تا پايان تيرماه تحويل كليه بخشها و ادارات مربوطه خواهد شد.
شخص كننده مراحل انجام فعاليت ياتيبرنامه هاي عمل -٢ ساليانه با  م صورت  ستند كه ب هاي جديدي ه

  راحي گرديده اند.ط مركز كياستراتژ اهداف زمان شروع و پايان مشخص، در راستاي دستيابي به
ـــتمر فرآمركز، مداخلاتي ه تيفيبرنامه هاي بهبود ك -٣ ـــتند كه به منظور ارتقا مس   ابيندهاي جاري و س

ـــود و واحدهاها  همكاري بخش ـــت كه اين  انجام مي ش طراحي مي گردند. نكته مهم در اين زمينه اين اس

ــاس فرم بهبود  ــورت نياز، مداخلات جديدي بر اس ــورت منظم مورد مميزي قرار گرفته و در ص برنامه ها بص

    كيفيت را پيشنهاد و اجرا مي نمايند.
بيمارستان هستند، كه بصورت ماهيانه، فصلي هاي  مشخص كننده آمار و نتايج كمي فعاليت ها شاخص -٤

سنامه يا ســاليانه، بر اســاس ســاي ادارات، ديران، رؤمحاســبه مي گردند. كليه م مركز يها شاخص شنا

هاي مختلف  مسئولين واحدها، سرپرستاران و سوپروايزرهاي واحدهاي پاراكلينيك مركز مي بايست در زمان

شاخص شاخص، تحليل و علل منطقي آن را در كميته  كاهش و يا افزايش نتايج  ساس فرم تحليل  ها را بر ا

سبت به تدوين برنامه بهبود كيفيت اقدام بنمايند.  سپس ن شاتهاي مرتبط گزارش نموده و  نتايج  كليه گزار

يريت مد پس از طرح در كميته پايش وسنجش كيفيت به تيم مي بايست بصورت منظمشاخص هاي مصوب 
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ش سات اين تيم و اجرايي گزارش  ستفاده ده تا در جل شگاه مورد ا ستان و دان صميم گيري ها كلان بيمار در ت

  قرار گيرند.
 فرم هاي خودارزيابي، بر اســاس كليه ســنجه هاي اعتباربخشــي، پس از تكميل چك ليســت يابيارز -٥

   انجام خواهد پذيرفت. سنجه هاي اعتباربخشي يابيگزارش خودارز
ست جهت  ،هاكتابچه  -٦ سنل مركز مي باي شند كه كليه پر سطح آگاهي مجموعه اطلاعاتي مي با افزايش 

شته با خود، حسب موضوع شراف دا سامي كتابچه هاي مركز آن را مطالعه و بر مفاد مندرج در آن ا شند. لذا ا

  آورده شده است. 

  است. رستك بارگذاري شدهبر روي نرم افزار  كليه مستندات فوق الذكرلازم بذكر است 
  

   (س) در مركز آموزشي درماني الزهرا استانداردهاي اعتباربخشي

  اعتباربخشــي، اســتانداردهاي ابلاغ با همزمان و ٩٠ ســال ازالزهرا  يدرمان يآموزشــ مركز
ستاي در را خود هاي فعاليت ستيابي را ستانداردهاي اين به د  بامركز  ين. در انمود آغاز ا

  اينبه  يابيدر دســـت يعو تســـر يلمنظور تســـه به ومتعدد  يتوجه به بخش ها و واحدها
  : است گرديده تعيين يلمختلف به شرح ذ هاي حوزه در ينرابط استانداردها،

 زيرمحور تيم حاكميتي و مديريت اجرايياعتباربخشي  رابط  
 زير محور بهبود كيفيت اعتباربخشي رابط  
  زير محور مديريت خطارابط اعتباربخشي  
 زير محور مديريت خطر حوادث و بلايااعتباربخشي  رابط  
 زيرمحور ايمني بيمار اعتباربخشي رابط  
  زيرمحور مديريت منابع انسانيرابط اعتباربخشي  
 مين و تسهيلات اقامتزيرمحور مديريت تأ اعتباربخشي رابط 
 رابط اعتباربخشي مديريت تغذيه 
  زيرمحور مراقبت هاي باليني وحادرابط اعتباربخشي 
 بط اعتباربخشي زيرمحور مراقبت هاي اورژانس و بيهوشي و جراحيرا 
 رابط اعتباربخشي زيرمحور مراقبت هاي مادر و نوزاد 
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 رابط اعتباربخشي مديريت خدمات پرستاري 
 رابط اعتباربخشي زيرمحور مديريت دارويي 
 رابط اعتباربخشي زيرمحور مديريت تجهيزات پزشكي 
 بهداشت محيط رابط اعتباربخشي زيرمحور مديريت 
 رابط اعتباربخشي زيرمحور مديريت پسماندها 
 رابط اعتباربخشي مديريت استريليزاسيون 
 رابط اعتباربخشي محور مديريت خدمات رختشويخانه 
 رابط اعتباربخشي زيرمحور بهداشت حرفه اي و سلامت كاركنان 
 رابط اعتباربخشي زيرمحور پيشگيري و كنترل عفونت 
 مديريت خدمات پاراكلينيك رابط اعتباربخشي محور 
 رابط اعتباربخشي زيرمحور مديريت آزمايشگاه 
 رابط اعتباربخشي زيرمحور مديريت تصويربرداري 
 رابط اعتباربخشي مديريت فيزيوتراپي 
  اعتباربخشي زيرمحور طب انتقال خونرابط 
 رابط اعتباربخشي زيرمحور مديريت اطلاعات سلامت 
 سلامت رابط اعتباربخشي زيرمحور فناوري 
 رابط اعتباربخشي زيرمحور اطلاع رساني و ارتباطات و تسهيلات 
 رابط اعتباربخشي پزشكان و فراگيران 
   

 يمراكز درمان ياعتباربخشــ يابيدوره ارز يناول در خود، خدوم كاركنان همت به مركز اين
شور كه  صفهان بود كه موفق به  يتنها مركز درمان گرديد، انجام ١٣٩٢سال  درك ستان ا ا

ــب رتبه درجه  ــاير دوره هاي ارزيابي  يدگرد يعال يككس ــي نيز و در س  بعنواناعتباربخش
  اعلام شد.بيمارستان رتبه يك در استان 
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  مديريت خطا و خطر
ــلامت به  ــي از بيماران در مواجهه با تيم هاي نظام س ــد غير قابل اغماض ــت كه درص آمارها حاكي از آن اس

خصوص بيمارستان ها دچار عوارض و صدمات ناشي از ارائه خدمات مي گردند. به نحوي كه سازمان جهاني 

ستان يك نفر  شده در بيمار ستري  سعه يافته از هر ده بيمار ب شورهاي تو ست كه در ك شت اعلام نموده ا بهدا

وزه در نظام سلامت كشور ما . امرتوسعه نيافته نيز بيشتر مي باشد دچار آسيب شده و اين آمار در كشورهاي

ــد رويكرد مديريت خطا و خطر به عنوان يكي از محورهاي نظام حاكميت . خدمات باليني مورد توجه مي باش

از اين رو مركز آموزشـــي درماني الزهرا(س) نيز با تمركز بر روش هاي شـــناســـايي پيشـــگيرانه خطر نظير 

FMEA و RCA شي در مقابل خ ستاي ايمني بيمار و ارتقاي كيفيت يا با اتخاذ روش هاي واكن طاها در را

شده حركت  صوص گروه خدمات ارائه  هاي مرتبط با امر  مي نمايد. در اين ميان ارائه دهندگان خدمات به خ

ــايي زود هنگام خطرات و انجام اقدامات  ــناس ــتاران نقش مهمي در ش ــكان و پرس مراقبت از بيمار نظير پزش

. به همين منظور در خطاها و حوادث بيمارســتاني دارند اصــلاحي پس از وقوعپيشــگيرانه و يا انجام اقدامات 

، فرم گزارش تجهيزات ايمن جهت ارستاني به صورت مكتوب و آن لايناين مركز فرم هاي گزارش حوادث بيم

اعلام مشكلات تجربه شده در حين كار با تجيهزات مصرفي و غير مصرفي و فرم كنترل كيفيت دارويي جهت 

ــده با داروها در كليه بخش گزارش ــكلات تجربه ش ــند.  مش ــترس مي باش هاي باليني و پاراكلينيك در دس

صاحب فرآيند مورد  ضور افراد  شده در كميته ي ايمني و حاكميت باليني و با ح سايي  شنا همچنين خطرات 

سايي بيمار و خطاهاي  شنا سقوط، خطا در  ستاني از جمله  سي قرار مي گيرد. خطاهاي بيمار دارويي بر برر

ـــي  ـــب نوع خطا و اثر آن در كميته هاي مرگ و مير، ايمني بيمار و حاكميت باليني مورد نقد و بررس حس

موشكافانه قرار مي گيرد. در حقيقت رويكرد مسئولين ارشد اين مركز داشتن برخورد سيستماتيك با خطاها 

شه اي به منظور جلوگيري از وقوع مجدد اين گونه خ سان و انجام تحليل ري شنا شد، كار طاها و حوادث مي با

هاي حاكميت باليني و كارشناسان ايمني بيمارستان مي توانند راهنماي  محور مديريت خطا و خطر در گروه

   .كاهش خطرات و خطاهاي موجود در فرآيند مراقبت باشندمين ايمني بيمار و همراه با هت تأشما در ج
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  اقدامات مركز در راستاي حوادث بحراني :
  مديريت خطر حوادث و بلايا و حوادث غيرمترقبه.تشكيل كميته  

 بحران مركز و تدوين چارت سازماني بحران (رجوع شود به سايت مركز) مديريت تشكيل تيم. 

 سئوليت صورت م ساس چارت مديريت بحران ب ضا بر ا شرح وظايف اع   ،(قبل از حادثه هاي كلي تدوين 

 .اعضاضمن حادثه، درازمدت) و ابلاغ آن به 

 هاي مركز. تعيين نواحي پرخطر مركز در زمان بروز حادثه در سه حيطه معاونت 

 سناريوي مقابله شتن  ضاي فيزيكي داخلي و خارجي مركز جهت نو سات زيرزمين، ف سي شه تأ ا ب تهيه نق

  بحران در دست اقدام مي باشد.

  حريق : اقدامات مركز در راستاي مقابله با
ستقرار خاموش كننده هاي  – شاني در بخشا سول آتش ن هاي  ها و واحدهاي مختلف و به روز كردن كپ

 آتش نشاني. 

 ها. هاي اطفا حريق بخش تعويض شيلنگ –

 ماني با همكاري) جهت كليه پرسنل بخصوص پرسنل كادر درهاي تئوري و عملي (مانور برگزاري كلاس –

 سازمان آتش نشاني.

 .مي باشد مركزي در دست اقدامتجهيز كليه انبارهاي مركز به سيستم اطفا حريق  –

 تدوين روش اجرايي ايمني در مقابل آتش سوزي. –

هايي كه در آنجا گازهاي طبي، مواد  مكان؛ هاي خطرآفرين آتش ســـوزي از جمله شـــناســـايي مكان –

  سوختني و قابل اشتعال نگهداري مي شود.
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 نكات ضروري در برخورد با شرايط بحراني ناشي از آتش سوزي در مركز : 
  .خونسردي خود را حفظ كنيد –

) سوزدسوزي (كجا و چه چيز ميسوزي، ويژگي آتشدرنگ منطقه بروز آتشهنگام بروز آتش سوزي بي  –

از وجود تماس بگيريد و مسؤل شيفت را  ١٢٥نشاني با شماره و نام خود را طي تماسي، به بخش آتش

 خطر آتش سوزي اطلاع دهيد.

 سازيد و سعي كنيد آنها را از محل دوركنيد.فوراً افراد را از خطر مطلع  –

ــله پس از اعلام از طرف مركز   – ــاني به محل حادثه بلافاص اعزام كليه نيروها و امكانات ايمني و آتش نش

 .كنترل اضطراري

اقدامات اضـــطراري به هنگام حريق (با توجه به نوع حريق و محل وقوع آتش ســـوزي ، لازم اســـت كه  –

ســتفاده از مواد مناســب تحت نظر افســر آتش نشــاني نوبتكار و يا فرمانده تيم عمليات اطفاء حريق با ا

 .صورت گيرد)

 برق و گاز منطقه سريعاً قطع گردند.سيم  –

نشاني را نشاني را سازماندهي كند و رئيس تيم عملياتي آتشآتش مسؤل شيفت بايستي استقبال از تيم –

ســوزي، راهكارهاي برگزيده هاي آتشو ويژگيســوزي حضــور يافته) در مورد كانون (كه در محل آتش

ستند و نيز دربارة وجود فاكتورهاي خطرناك و  ستري  ه شده جهت اطفا، تعداد بيماران كه در اتاقها ب

  زيان آور براي اعضاي عمليات اطفا، آگاه سازد.

  .آغاز عمليات اطفاء حريق و مهار حادثه –

  د حادثه ديده توسط مسئولين ذيربط.احاز سرويس خارج نمودن قسمتي از واحد يا تمام و  –

 ي و يا غير فوري در واحد عملياتي.متوقف نمودن كليه كارهاي غير ضرور –

شي از  – ست مي دهند نا سوزي جان خودر را از د ساني كه در آتش  صد قابل توجهي از ك از آنجا كه در

سم ست به هنگام انتشار گازهاي  ي با توجه به نوع مسموميت با گاز هاي سمي منتشر شده از حريق ا

ــي ندارند، بايد بر خلاف جهت باد از محل دور  ــئوليت خاص ــار آن كليه افرادي كه مس گاز و محل انتش

  گردند.

  ر محل حادثه به وسايل حفاظت فردي.در صورت نياز مجهز نمودن كليه افراد حاضر د –

 ردن افراد از محل حادثه.كتخليه مجروحين و دور  –
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بازماندگان از آتش ســوزي را به محلي كه براي تجمع آنها در نظر گرفته ل شــيفت بايســتي كليه مســئو –

 .شده است هدايت كنند

فرمانده تيم عمليات بايســتي در صــورتي كه امكان اطفاء حريق از عهده تيم بر نمي آيد با آتش نشــاني  –

 .جهت دريافت كمك اضطراري تماس بگيرد ١٢٥منطقه با شماره تلفن 

  مي بايست تا زمان تخليه كامل دود از ورود افراد به محل جلوگيري گردد. پس از اطفاي كامل حريق –

  .نجات مصدومين و مجروحين احتمالي و انتقال آنها به بخش هاي ديگر بيمارستان  –

درصورتي كه بيمارستان فضاي كافي جهت كمك رساني به مجروحين حادثه نداشته باشد با بيمارستاني  –

  .در نظر گرفته شده است درخواست كمك كنندكه ازقبل براي شرايط بحراني 

  .تميز كاري و رفع آلودگي از تأسيسات و محوطه به منظور كاهش اثرات زيست محيطي –

 .هاي خسارت ديدهبازسازي، تعمير و نوسازي قسمت –
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  منشور حقوق بيمار و كار كنان
  منشور حقوق بيمار در مركز :

  : بيمار حق دارد

نژادي،  عوامل به توجه بدون را كامل احترام با همراه مطلوب، مؤثر و مراقبت و درمان وقت اســرع در )١

 .باشد داشته انتظار درمان گروه از مذهبي و فرهنگي

 .بشناسد تمايل صورت در را معالج گروه اعضاي ساير و پرستار پزشك، بستري، محل )٢

صوص در )٣ شخيص، مراحل خ شرفت سير و درمان ت صاً را ضروري اطلاعات خود بيماري پي   در يا و شخ

ستگان از يكي طريق از تمايل صورت شك از ب ست معالج پز   هاي فوريت در كه بطوري نمايد درخوا

 .گردد بيمار جاني تهديد يا درمان ادامه در خيرتأ به منجر امرنبايد اين پزشكي

  ها روش ساير كاربرد يا و احتمالي عوارض خصوص در ضروري اطلاعات درمان اجراي و معاينات از قبل )٤

 .  نمايد مشاركت درمان نهايي شيوه انتخاب در و دريافت معالج پزشك از خود درك حد در را

  خود شخصي رضايت قانوني موازين طبق جامعه آحاد سلامتي تهديد عدم و شخصي تمايل صورت در )٥

 .نمايد مراجعه درماني مراكز ديگر به يا و اعلام را درمان خاتمه از

صي حريم حفظ جهت )٦ شكي، پرونده محتواي ماندن محرمانه از خود شخ شاوره و معاينات نتايج پز   م

ساس بر كه مواردي در جز باليني هاي ستعلام معالج گروه از قانوني وظايف ا   اطمينان ميگيرد صورت ا

 .نمايد حاصل

شك داري راز از )٧ ضاي ديگر و پز شد برخوردار معالج تيم اع ضور لذا با ستقيماً كه افرادي باليني ح   رد م

  .بود خواهد بيمار اجازه كسب به موكول ندارند شركت درمان روند

سي از )٨ ستر شك به د ضاي و معالج پز صلي ديگراع ستري، مدت طول در معالج گروه ا   زا پس و انتقال ب

 .نمايد حاصل اطمينان ترخيص

  او درمان و سلامتي روند بر كه بيمارستان پژوهشي و آموزشي هاي فعاليت نوع از كامل اطلاع كسب با )٩

  ادامه از پژوهش مختلف يادرمراحل و اعلام را درماني مشاركت به خود شخصي رضايت و تمايل ثرندمؤ

 .نمايد خودداري همــكاري
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  ها تعرفه ميزان، معالج گروه مهارت از قبلاً درماني، سايرمراكز در درمان ادامه و اعزام ضرورت صورت در )١٠

  .گردد مطلع مقصد درماني مركز در خدمات اي بيمه پوشش و

  : منشور حقوق  كاركنان در مركز

  : كليه كاركنان از حقوق ذيل برخوردارند

  حق برخورداري، شناخت و آگاهي از اهداف، رسالت، برنامه ها و عملكرد مركز. .١
  .حق مشاركت در تصميم گيري هاي مركز، متناسب با حوزه ي مسئوليت ها و مهارت و تخصص ايشان .٢
صميم گيري و اقدام در حوزه  .٣ صوب حق ت ستورالعمل هاي م سئوليت ها بر پايه قوانين، د ي وظايف و م

  .علمي و با رعايت حق استقلال در حدود شرح وظايف و با رعايت مراتب قانوني

ص .٤ سئولان و عملكردها و با رعايت ا سانه و امر و نهي م شنا ول علمي و حق برخورداري از امكان نقدكار

  نوني فتح باب.موازين قا

  .حق برخورداري از حقوق و مزاياي شغلي مطابق قانون و متناسب با شأن و جايگاه سازماني .٥

حق برخورداري يكسان از حقوق انساني، فرهنگي و اجتماعي برابر موازين شرع و قانون و برخورداري از  .٦

ها و امكانات رفاهي زمينه هاي مناسب انگيزشي و حمايت هاي معنوي و مادي و بهره مندي از فرصت 

  .موجود

حق حاكميت قانون در مناسبات اداري و حق برخورداري از دادخواهي و رسيدگي عادلانه به تخلفات و  .٧

  .حداكثر عيب پوشي و اغماض در مورد خطاها برابر قوانين

سب با كارآمدي و  .٨ سازماني متنا شغلي و  شد و ارتقاء علمي و  ساعد براي ر حق برخورداري از زمينه م

  .ها هارتم

ــازم .٩ ــاني و س ــتفاده صــحيح از اختيارات، مهارت، تخصــص و خلاقيت و قدرت انس اني در ايفاي حق اس

  مسئوليت ها و وظايف.

ــان به دانش و اطلاعات و قوانين و مقررات مربوط به امور و فرآيندهاي  .١٠ ــترس آس حق برخورداري و دس

  .طلاعات طبقه بندي شده قرار دارندجاري دستگاه اجرايي به استثناء اموري كه در زمره اسناد و ا

  .امكان برقراري توازن و اعتدال بين زندگي شغلي و شخصي .١١
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حق مصون بودن حيثيت، جان، مال، حقوق و شغل از تعرض و تصنييع و برخورداري از حق  رازداري و  .١٢

  .هاي قانوني پرده پوشي و حفظ اسرار شخصي و شغلي به جز در ضرورت

معاضرت قضايي از سوي سازمان و مسئولين در مواردي كه به سبب انجام  حق بهره مندي از حمايت و .١٣

  .وظايف شغلي مورد تعرض و يا پيگرد قرار ميگيرد

حق مصونيت از هرگونه تعرض و تهديد و پرخاشگري گفتاري و كرداري و داشتن امنيت مالي و جاني و  .١٤

شغلي، حمايت هاي قانوني در قبال تمرد ، و  ٦٠٧تهديد و توهين اقرار (موارد  ارزي براي ايفاي وظايف 

  .. ق . م . ا ) ٦٠٩و  ٦٠٨

ــطح  .١٥ ــتاي عالي ترين س ــالم و ايمن از كليه عوامل زيان آور در راس ــغلي س حق برخورداري از محيط ش

  .سلامت جسمي، رواني و اجتماعي براي كليه كاركنان

  .قوانين و مقررات موضوعه حق امتناع از انجام اعمال خلاف اصول علمي، اخلاقي و سوگند حرفه اي و .١٦

سوي بيماران، همراهان، همكاران  .١٧ سب و رفتار محترمانه و رعايت تكريم از  حق برخورداري از ملوك منا

  .و مسئولين مافوق
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   مركز عمومي قوانين و مقررات
 .پوشيدن يونيفرم و نصب اتيكت جهت پرسنل الزامي است 

  و هماهنگي   با مسئول نقليه امكانپذير خواهد  ارايه كارت شناسايي استفاده از سرويس اياب و ذهاب با

 بود.

 مي باشد. در برنامه هر پرسنل موظف به ثبت حضور و غياب خود 

  روز مي باشد. ٣٠حداكثر مرخصي سالانه هر پرسنل 

  سنلي ماهانه سئول مربوطه روز ميتواند  ٥/٢هر پر ستحقاقي خودبا هماهنگي م ضي ا ستفاده  از مرح و ا

روز  ٩جهت پرسنل قانون كار ومشاغل كارگري به مدت  روز مرخصي خود را ذخيره نمايد. ١٥ساليانه 

  مي باشد.

  در برنامه مي بايست ورود و خروج پرسنلHIS خير در ورود و تعجيل درخروج أثبت گردد و هر گونه ت

 .خلاف مقررات اداري مي باشد

 صورت بيماري شك  ،در  ستي به پز سنل باي سكرين مركزپر ستعلاجي پس از  ا  ييدتأمراجعه و برگه ا

رسال ا و يا مديريت منابع انسانيبه دفتر پرستاري حداكثر دو روز بعد از استعلاجي  معتمد مركزپزشك 

 گردد.

  سوپروايزر وقت سئول بخش  ساعتي در يك ماه با هماهنگي م ستفاده از پاس  ساعت مي  ١٢حداكثر ا

 پرسنل كسر مي گردد.باشد كه از مرخصي استحقاقي 

  ــت ــروري اس ــاني و رفتار مديرهمكاران محترم طرحي يك هفته قبل از پايان طرح به ض يت منابع انس

 .نمايندجهت تسويه حساب مراجعه  سازماني

  صورت سنل و در  ضايت كاري يا غيبت پر سنلعدم ر ضايت از عملكرد در پايان دوره طرح پر  ... عدم ر

 مي گردد. قيد طرحي

  سخگويي به مراجعين مي واحد صر آماده پا صبح و ع شكايت بيماران  سيدگي به  ارتباطات مردمي در ر

 باشد. 

 هاي هر بخش الزامي است. جهت آشنايي با فرآيندهاي درماني در هر بخش، مطالعه پروتكل 

 پاسخگوي سوالات شرعي بيماران  ١ي دفتر نسيم مهر با هدف حمايت روحي و معنوي بيماران در ورود

 باشد.  مي
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  سوپروايزر مركز اطلاع داده ست و  سئول انتظامات، حرا شكوك در بخش به م صورت ورود افراد م در 

 شود.

 فت و  در شي مركز مراجعه تجهيزات پزشكي اداره در صورت خرابي تجهيزات پزشكي در شيفت صبح به

 عصر و شب با سوپروايزر اجرائي تماس حاصل نماييد.

  شيفت موظف حق سنل هنگام  صورت تحويل پر سئول و در  شته و با هماهنگي م خروج از بخش را ندا

 بيمار به مسئول شيفت مجاز به ترك بخش خود مي باشند.

 ــخ رزيدنت هاي محترم ــكلي از قبيل عدم پاس ــورت بروز هرگونه مش عدم ويزيت بيماران و ...  يا در ص

 سريعا به سوپروايزر كشيك اطلاع داده شود.

  ست شكلي و نياز به درخوا صورت بروز هرگونه م شب با  OFFدر  صر و  شيفت هاي ع صي در  يا مرخ

 سوپروايزر كشيك هماهنگي فرماييد.

  درماني اســـت و با فرد خاطي  –دريافت هرگونه وجهي از بيمار توســـط همكاران خلاف مقررات اداري

 طبق مقررات اداري برخورد خواهد شد.

 در صورت نياز بيماران به C.P.R  اقدامات اوليه توسط پرستار انجام و سپس با تيم احياء مركز تماس

 حاصل نماييد.

 امكان پذير مي باشد. ٥٥٥٥،  ٤٤٤٤از طريق پيچر  با شماره تباط شما با سوپروايزر كشيك مركز ار 

 ـــي به اينترنت  عبارتند از امكانات رفاهي موجود در اين مركز براي كاركنان ـــترس  –كتابخانه  –دس

 .تورهاي سياحتي و ... ساير امكانات رفاهي نظير استخر، سرويس اياب و ذهاب و 

  ــنلهر ــيفت كاري در هرماه  پرس ــوص ثبت و را فقط حق جابجايي دو نوبت ش دارد كه در برگه مخص

ستار پاراف و  سرپر سط  ستاريمديريت خدمات  سپس به دفتروارد و  HISدر برنامه تو سئول  پر يا م

 .گرددمي  تحويل واحد

 ،هاي رفاهي مســـتقيم و ضـــريب افزايش حقوق، عيدي، پاداش و ســـقف كمك پرداخت حقوق و مزايا

ستقيم ساس  غيرم صويب  ٥٠بند الف ماده كاركنان بر ا سعه به عنوان مرجع ت به قانون برنامه پنجم تو

 .كاركنان پرداخت خواهد شد

  .حقوق ماهيانه پرسنل در پايان هر ماه پرداخت مي گردد 
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  پرداخت كارانه و اضــافه كار بر اســاس دســتورالعمل پرداخت مبتني بر عملكرد ابلاغي از ســوي وزارت

، امتياز (موظف و غيرموظف) بهداشت درمان و آموزش پزشكي انجام مي پذيرد، كه در آن امتياز حضور

  و امتياز سابقه خدمت لحاظ مي شودكيفي عملكرد، امتياز شغل، امتياز مدرك تحصيلي 

   يندهاي مديريت منابع انسانيفرآ
  فرآيند بكارگيري نيروي طرحي

 اعلان نياز مركز به كارگيري نيروي انساني جهت انجام طرح از دانشگاه 

 اعلام مكان و زمان برگزاري كميسيون طرح نيروي انساني 

 ارائه مدارك لازم جهت شركت دركميسيون توزيع نيروهاي طرحي  

  سازمان و منابع انسانيمعرفي افراد به مديريت توسعه 

 ابلاغ اسامي افراد منتخب توسط مديريت توسعه جهت انجام طرح به واحد مربوطه 

  تماس با نامبردگان جهت مراجعه به مركز 

 اعلام شروع به كار نامبرده 

 صدور ابلاغ و معرفي به واحد مربوطه جهت شروع به كار 

شگاه (حوزه م* سط دان ست مراحل مذكور تو سامي لازم به ذكر ا سپس ا صورت مي پذيرد و  عاونت درمان) 

  افراد منتخب به مراكز مرتبط اعلام مي گردد.

   ٣فرآيند نحوه بكارگيري پرسنل تبصره 
  اعلام نياز مركز به دانشگاه  

 موافقت رياست دانشگاه جهت عقد قرارداد  

  معرفي نيرو از طريق دانشگاه جهت جذب 

  اتمام طرح شده اندموافقت دانشگاه جهت جذب نيروهايي كه 

  مركز برگزاري مصاحبه تخصصي در 

 افراد منتخبكيل پرونده جهت تش 

   معرفي افراد منتخب به هسته گزينش 
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   ارسال پرونده فرد به دانشگاه 

 ارسال پرونده از دانشگاه به مركز و موافقت با بكارگيري 

 صدور حكم مربوطه  

  پيماني  -فرآيند نحوه استخدام پرسنل رسمي
  نياز واحدها بر اساس پست هاي سازماني موجود به دانشگاهاعلان  

  اخذ مجوز از وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي 

 درج آگهي استخدامي 

  برگزاري آزمون كتبي استخدامي 

  برابر به هسته گزينش ٥/١اعلام نتايج بر اساس 

  يه هسته گزينش  تأييداخذ 

  واحدهاي مربوطه  صدور ابلاغ توسط دانشگاه و معرفي افراد به 

  ،توسط كارگزيني مركز  ...يه تحصيلي و تأييدتشكيل پرونده (اخذ سوء پيشينه، تعهد محضري ( 

  معرفي فرد به واحد ذيربط جهت شروع به كار 

 صدور حكم مربوطه 

 يند انتخاب نيروي انساني به صورت شركتي، قراردادي و ...آفر
 ثبت نام در سايت اشتغال 

 معرفي نيرو 

  براي انجام معاينات پزشكيمعرفي 

  يه عدم محكوميت جزاييتأييدمعرفي براي اخذ 

  يه تحصيليتأييداخذ درخواست 

  يه معاينات پزشكيتأييداخذ 

 شركت در جلسه يك روزه توجيهي ورود به خدمت 

  كسب امتياز لازم 

 شركت در دوره توان سنجي و ارزيابي فردي 

  كسب امتياز لازم 
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 صدور ابلاغ شروع به كار 

  بخش  يند انتصاب پرسنل به عنوان مسئول واحدها/رآف
 پيشنهاد مسئولين در خصوص انتصاب فرد شاغل به مسئول مافوق 

 موافقت مسئول مافوق با انتصاب 

  وجود پست بلاتصدي درچارت سازماني 

 ارسال درخواست به مدير  مربوطه و معاون پشتيباني و توسعه 

  با درخواستموافقت مدير مربوطه و معاون پشتيباني 

 ارسال موافقت با درخواست به مديريت منابع انساني جهت اقدام لازم 

 مكاتبه با معاونت مربوطه و اخذ نظريه آنها 

  مكاتبه با حراست و جهت نظريه 

  (خلاصه سوابق) ٥٠٢تنظيم فرم 

 صدور حكم مربوطه با توجه به صورت جلسه ارسال شده 

  يند توجيه پرسنل جديدالورودآفر
  پرسنل جديدالاستخدام هر واحد مديريت منابع انساني جهت تشكيل پروندهمراجعه 

 ارائه كتابچه توجيهي مركز به پرسنل مربوطه از سوي مدير منابع انساني و اخذ امضا مربوطه از وي 

 ورود پرسنل به بخش مورد نظر جهت شروع بكار 

 خدامتكميل چك ليست توجيهي بخش/ واحد مورد نظر توسط پرسنل جديدالاست  

 سنل ستخراج موارد غير توجيه بودن پر سط مدير/رئي ا ست تكميلي تو سئواز چك لي ستار/م سرپر ل س/ 

 واحد

 برنامه ريزي جهت توجيه نمودن پرسنل در موارد غير آگاه بودن  

 توجيه نمودن پرسنل جديدالاستخدام 

  يند ابقا پرسنلفرآ
 بكارگيري پرسنل در مركز مطابق قوانين و مقررات  

  وظايف شغلي مطابق با شرح وظايف سازمانيانجام  

  انجام ارزشيابي ساليانه 
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 پيشنهاد حفظ سمت سازماني پرسنل مربوطه جهت افزايش انگيزه نيروي انساني توسط مسئول مربوطه  

 قبول سمت سازماني توسط پرسنل مربوطه 

 ابقا و حفظ سمت سازماني  

  معين از مقدماتي به پايهيند ارتقا شغلي پرسنل رسمي و پيماني و قراردادكارآفر
  سال ٦امتياز از ميانگين مجموع امتياز ارزيابي ساليانه كارمند در طول  %٦٠كسب حداقل 

  ساعت دوره آموزشي درچارچوب نظام آموزشي كارمندان مصوب هيات امنا دانشگاه ضمناً  ٣٠٠گذراندن

 ساعت مي باشد. ٧٠ساعات آموزشي جهت رسته خدمات 

  ارسال مدارك  به دانشگاهتنظيم صورت جلسه و 

 صورت جلسه در كميته و ارتقا حكم از مقدماتي به پايه تأييد 

  سال مي باشد. ٦سال و براي كارشناسي  ٨مدت سنوات تجربي لازم براي مشاغل كارداني  نكته :
  

 معين از پايه به ارشد كار قرارداد يند ارتقا شغلي پرسنل رسمي و پيماني  وآفر
  سال ٦امتياز از ميانگين مجموع امتياز ارزيابي ساليانه كارمند در طول  %٧٠كسب حداقل 

  ســاعت دوره آموزشــي در چارچوب نظام آموزشــي كارمندان مصــوب هيات امنا دانشــگاه  ٢٥٠گذراندن

 ساعت مي باشد. ٥٠ضمناً ساعات آموزشي جهت رسته خدمات 

 تنظيم صورت جلسه و ارسال مدارك  به دانشگاه 

 صورت جلسه در كميته و ارتقا حكم از پايه به ارشد تأييد 

سنوات تجربي لازم براي مشاغل كارداني  شناسي  ١٦نكته: مدت  ساير  ١٢سال و براي كار سال  وبراي 

  مي باشد.٢٠مشاغل 

  

  معين از ارشد به خبره كار ند ارتقا شغلي پرسنل رسمي و پيماني و قراردادآيفر
  سال ٦ين مجموع امتياز ارزيابي ساليانه كارمند در طول امتياز از ميانگ %٨٠كسب حداقل 

  ساعت دوره آموزشي در چارچوب نظام آموزشي كارمندان مصوب هيات امنا دانشگاه ٢٠٠گذراندن 

 تنظيم صورت جلسه و ارسال مدارك  به دانشگاه 

 صورت جلسه در كميته و ارتقا حكم از ارشد به خبره تأييد 
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سال مي باشد .و سايرمشاغل  ١٨سال وكارشناسي  ٢٤مدت سنوات تجربي لازم براي مشاغل كارداني  نكته :
  فقط تا رتبه ارشد ارتقا مي يابند.

  معين از خبره به عالي كار قرارداد يند ارتقا شغلي پرسنل رسمي و پيماني وآفر
  سال ٦مند در طول امتياز از ميانگين مجموع امتياز ارزيابي ساليانه كار %٨٥كسب حداقل 

  ساعت دوره آموزشي در چارچوب نظام آموزشي كارمندان مصوب هيات امنا دانشگاه ١٥٠گذراندن 

  ــب ــامانه ثبت  ٣٦٠كس ــب امتياز بايد به س ــورت عدم كس امتياز ازفرم جدول امتيازات رتبه عالي درص

ـــامانه مراجعه وثبت تجارب http ://exm.behdasht.gov.irتجارب به آدرس الكترونيكي  درس

 مذكورو ارائه تائيديه به مديريت منابع انساني

 تنظيم صورت جلسه و ارسال مدارك  به دانشگاه 

 صورت جلسه در كميته و ارتقا حكم از خبره به عالي تأييد 

سال مي باشد.ضمناً مشاغل كارداني تارتبه خبره  ٢٤مدت سنوات تجربي لازم براي مشاغل كارشناسي  نكته :

  مي باشد.
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  بيماران و كاركناناستانداردهاي ملي پوشش 
 

  : كليات )١

  ــتاني ــوري نظام مراقبت عفونت هاي بيمارس ــتورالعمل رعايت مفاد راهنماي كش در اجراي مواد اين دس

 الزامي است.

  ،(شوند شيده  شلوار، مقنعه (بطوري كه موها و گردن كاملا پو شامل روپوش،  لباس فرم كاركنان مؤنث 

 باشد.كفش و جوراب مي 

 .لباس فرم كاركنان مذكر شامل روپوش، شلوار، كفش و جوراب مي باشد 

 .لباس بيمار بستري (مؤنث) شامل روسري يا مقنعه، پيراهن بلند (تا بالاي زانو) و شلوار مي باشد 

 .لباس بيمار بستري (مذكر) شامل پيراهن و شلوار مي باشد 

 ًدر داخل يا بين بخش ها، شنل بلند و گشاد يا چادر در تمام مسيرهاي جابجايي بيماران (مؤنث ضرورتا (

 به پوشش بيماران افزوده مي شود.

  : ضوابط پوشش )٢

 ستري بايد حداقل ويژگي هاي زير را تأمين نمايد سان، ارائه خدمات مطلوب  لباس بيمار ب سايي آ شنا  :

 بيمار.درماني، برخورداري بيمار از راحتي و آسايش كافي و رعايت كرامت و حريم شخصي 

  ــش بدن و الزامات درماني در داخل اتاق هاي عمل، راديولوژي، آنژيوگرافي و ــئون پوش رعايت تمامي ش

اســكوپي ها در لباس هاي ويژه مورد اســتفاده بيماران (گان) و حين انجام اعمال الزامي اســت. توجه به 

ســطح هوشــياري يا اين موضــوع قبل و بعد از بيهوشــي و براي بيماران دچار اختلال حواس، كاهش 

 اختلالات رواني اهميت دو چندان پيدا مي كند.

  ستفاده از هرگونه پوشش غير حرفه اي روي لباس فرم مصوب ممنوع در درون بخش هاي بيمارستاني ا

 است.

 ،آندوســكوپي و فضــاهاي اســتريل و نوزادان، كاركنان مكلف به پوشــيدن  در بخش هاي ويژه، اتاق عمل

 ا وي باشند.لباس مخصوص اين بخش ه
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  سوي ست ارسالي از  رنگ و مدل لباس فرم و لباس مخصوص بخشهاي مذكور، متناسب با نياز و درخوا

 هاي درماني است. مدير خدمات پرستاري و با تائيد معاون درمان مركز، جهت بخش

 سالم، تميز، دك سب روپوش بايد  ضخامت منا شاد و حداقل تا حد زانو با  شيده، گ سته، اطو ك ه بمه ها ب

شي يا كوتاه (بالاتر از مچ)  سبان، ك شلوار نبايد تنگ، چ شد  نحوي كه لباس زير روپوش قابل رؤيت نبا

 باشد.

  ،كفش بايد تميز، جلو بسته، قابل شستشو، با پنجه و پاشنه ي پهن باشد و نكات ايمني متناسب با حرفه

 در آن لحاظ شود و هنگام راه رفتن صدا ندهد.

  بدن كه در معرض آلودگي ميكروبي يا محيطي هستند نبايد استفاده شوند.زيورآلات در نواحي از 

 .استفاده از هرگونه ماده بودار تند يا حساسيت زا در محل كار ممنوع مي باشد 

  صنوعي در محيط هاي ستفاده از لاك و رنگ ناخن و ناخن م شد. ا ناخن ها بايد كوتاه و تميز و مرتب با

 .ارائه خدمات درماني ممنوع است

  سمت فرد در جلوي لباس سايي عكس دار، حاوي نام خانوادگي كامل و حرف اول نام،  شنا صاق كارت  ال

متري قابل خواندن باشــد براي تمام كاركنان در محيط هاي درماني و  ٢به نحوي كه براحتي از فاصــله 

 پشتيباني، الزامي است. 
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  ساعت ورود و خروج پرسنل

  

   

  از مركز خروج  به مركز ورود  شيفت

  ١٤  ٧  شيفت صبح

  ٢٠  ١٣  شيفت عصر

  صبح ٨  ١٩  شيفت شب
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  يتلفن هاي ضرور

  رفاهي مركز امكانات 
  مهمانسراي دانشگاه علوم پزشكي مشهد مقدس  -

 ويلاهاي چادگان، محمودآباد، خزرآباد و ابيانه -

 استخر  مراكز تفريحي از جمله  انعقاد قرارداد جهت استفاده از -

 كليه سينماهاي استان %٣٠انعقاد قرارداد جهت برخورداري از تخفيف  -

   %٥٠انعقاد قرارداد با پاركهاي بادي سطح شهر جهت برخورداري از تخفيف  -

 برگزاري كميته رفاهي ماهيانه در مركز و تصويب موضوعات رفاهي جهت پرسنل  -

  واحد روابط عمومي مراجعه فرمائيد. جهت كسب اطلاعات بيشتر به ضمناً
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 ٣٦٢٠٢٠٢٠  تلفن مركز

  ٠  اطلاعات تلفنيدريافت 

  ٢٦٥٥-٢٦٥٣  نقليه

   ٥٥٥٥-٤٤٤٤  پيج و پيجر

  ٢٠٣٠-٢٠٣١ اداره سيستم ها و فن آوري

  ١١٢-١١٣-١١٤  دفتر سوپروايزر

  ١٢٣  فوريت هاي انتظامات

  ٢٠٠٩  مردمي اتارتباطواحد 

  ٢٣٩٤  دفتر نسيم مهر

  ٥٠٥٠  تيم احيا

  ٢٠١٢  دفتر بهبود كيفيت

  ٢٠٧٣-٢٠٨٧  و كنترل عفونتايمني بيمار كارشناسان

  ٢٥٦٥-٢٥١٧  تجهيزات پزشكياداره 

  ٢٥٢٢  كارشناس بهداشت

  ١٠٠٥  تاسيسات
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 : شزحمتكرباب رجوع به كليه كاركنان جهت تكريم ايي توصيه ها
  رضايت ارباب رجوع (مشتري) هدف اصلي سازمان ما است. -

  رضايت خداوندي در نظر گرفته شود و هيچ تبعيضي بين ارباب رجوع قائل نشويد.در انجام وظايف  -

  امور را بر اساس ضوابط نه بر اساس روابط انجام دهيد. -

  راحتر، كوتاهتر و شفاف تر كنيد. را يند انجام كارهاآتا حد امكان فر -

  .بگذاريد رجوع ارباب جاي به را خود لطفاً  -

  اطلاع رساني مناسب انجام دهيد. ،ارباب رجوعثر به مؤ خدمات ارائه جهت  -

  اق هايتان نصب كنيد.تخدمات را در كنار درب ااسناد و مدارك مورد نياز و شرايط ارائه  -

  در اوقات اداري در محل كارتان حضور داشته باشيد. -

رجوع موريت اداري حتماً زمان برگشت خود را به همكاران اطلاع دهيد تا ارباب أدر هنگام مرخصي و م -

  بلا تكليف و سرگردان نماند.

  .كنند مي درك را آن دنيا سرتاسر مردم كه است همگاني زبان يك تبسم  -

  .بگذاريد رجوع ارباب جاي به را خود  -

  كار ارباب رجوع را به تاخير نياندازيد. -

ماي راهناگر كاري نمي توانيد برايش انجام دهيد يا در حيطه وظايف شما نيست با متانت و خوشرويي  -

  اش كنيد تا تكليف خود را بداند.

  .انديشد مي رجوع ارباب به موفقي سازمان هر  -

  .نياندازيد ديگران دوش به را خود مشكل  -

  به جاي اينكه انرژي خود را صرف شناسايي عاملين مشكل كنيد، مشكل را حل كنيد. -

  كار ارباب رجوع را به امروز و فردا نيندازيد. -

  توپ به همديگر پاس ندهيد.ارباب رجوع را مثل  -

  هميشه بايد باور داشته باشيم كه ما فقط و فقط به خاطر ارباب رجوع حقوق مي گيريم. -

  بايد هميشه به ياد داشته باشيم ارباب رجوع، رئيس ما است. -

  زمان مشخصي را براي رسيدگي به مشكلات ارباب رجوع در نظر بگيريد. -

  .كند مي اعجاز راستي به گويد، مي درست رجوع ارباب شايد باور،  -



  
 ঍تا૏মه ৔وਙගপی ঴دو ورود و آতناਪی با ग़ࡺජرات داخਚی

 

۶٣ 
 

  .كنيد آسانتر سازمان با را رجوع ارباب ارتباط  -

  محلي جهت انتظار ارباب رجوع در نظر بگيريد. -

به خاطر داشته باشيد اكثر انتظارات بي جاي ارباب رجوع از عدم اطلاع رساني صحيح است. سعي كنيم  -

  با صبر قانع كنيم.

ع طبق ضــوابط امكان پذير نشــدراضــي كنيم نه اينكه كارش هنر ما در آن اســت كه اگر كار ارباب رجو -

  انجام شود ولي ناراضي باشد.

  مشكلات خانوادگي و اقتصادي خود را بر سر ارباب رجوع تلافي نكنيد. -

  وقتي پشت ميز مي نشينيم خود را طلبكار و ارباب رجوع را بدهكار در نظر نگيريم. -

  يت مردم است.هميشه به ياد داشته باشيم رضايت خدا در رضا -

  شكايات ارباب رجوع را به حساب پيشنهادات آنها بگذاريد.  -

  انجام دادن وظيفه خود به ارباب رجوع منت نگذاريد. رخاط به  -

  دانتظار و توقع بي جا از ارباب رجوع نداشته باشي -

  واحد خود هماهنگي لازم را بعمل آوريد.اقها و اسامي كاركنان تراهنماي اجهت نصب  -

  .كند مي اعجاز))  كنم مي را ام سعي((  سياست، ناراحت، رجوع ارباب با برخورد در  -

  زد كرده است.را گوششما كه عيب دو بايد تشكر كني دنباشي دلخور رجوع ارباب انتقاد از  -

  د.در ارائه خدمات بهتر از نظرات و پيشنهادات ارباب رجوع استفاده كني -

  د.ثر بدانيؤت ارباب رجوع را در تصميم سازي منظرا -

  ارباب رجوع مزاحم نيست بلكه ارباب ما است. -

  د.هاي ارباب رجوع توجه كني در برخورد به فرهنگ و ارزش -

  خدمت بهتر به نظم و نظافت ما بستگي دارد. -

  ارباب رجوع رئيس است.  -

  د.نگيري تصميم خشم هنگام در    -

  خدا را ناظر و شاهد در اعمال خود بدانيم. -

م مي پسنديخود  راينيز براي ساير ادارات ارباب رجوع هستيم آنچه را ب خود ما به ياد داشته باشيم كه -

 پسنديم. ب ديگران نيز راي ب
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 هاي مركز  راهنماي طبقات و بخش

شي مركز صه  الزهرا درماني آموز ساحت عر ساحت هكتار ٢٧با م   مربعمتر  ٢٥٠٠٠مترمربع و   ٨٠٠٠٠ اعيان، م

ــاي ــبز در  فض ــاخته  ٤س ــده طبقه س ــتش ــهاي. اس ــرح زير)    ٤و ٣، ٢آن در طبقات  درماني بخش                        (به ش

  . اندواقع شده  زمين زيردر طبقه  پشتيباني واحدهايو  همكفدر طبقه  اداري هاي بخش

  

 طبقه اول

مراقبت هاي  )،٢( مراقبت هاي ويژه)، ١ي (مركز مراقبت هاي ويژه)، ١( اتاق عمل الكتيو

جراحي مغز و اعصاب، مراقبت هاي ويژه  اعصاب، جراحيمراقبت هاي ويژه  ،)٣(ويژه 

 اكو و مشاوره قلب، تست ورزش، پيوند مغز استخوان.، قلب

  طبقه دوم

پلاسما فرزيس، احياء نوزاد، ادميت نوزادان، كلينيك شيردهي، ارولوژي، زنان و مامايي، ، 

نوزادان، مراقبت  جراحي ويژه هاي داخلي نوزادان، مراقبت هاي ويژه نوزادان، مراقبت

قلب، غدد، پوست، عفوني )، ٢( الكتيو، اتاق عمل (زايشگاه) ليبرهاي ويژه مادران باردار، 

  بزرگسالان

  طبقه سوم

، ارتوپدي مردان، جراحي عروق (جراحي لاپاراسكوپي و درون دي كلينيك شيمي درماني 

صورت، جراحي و ارتوپدي زنان، ، بيني)، جراحي پلاستيك، گوش، حلق و بيني، فك و 

  دفتر سوپروايزر، جراحي مردان، داخلي اعصاب

  طبقه چهارم
ريه و جنرال،  آنكولوژي،، هماتولوژي،)دپارتمان بيماران بين الملل( (جراحي) ١منتخب 

 پيوند اعضاء، جراحي و داخلي اطفال، گوارش، جراحي توراكسنفرولوژي، روماتولوژي، 

  طبقه همكف

پاتولوژي، حوزه آزمايشگاه باليني، آزمايشگاه ژنتيك، اداره پيوند اعضاء، بانك خون، 

رياست (رئيس مركز، معاونت پشتيباني و توسعه، معاونت درمان)، روابط عمومي، نمازخانه 

سرويس بهداشتي، مدارك پزشكي، درآمد و ترخيص، صندوق، ارتباطات مردمي، مركزي، 

منابع انساني، مديريت خدمات پرستاري، اداره حراست، كارشناسان بيمه، مديريت 

  .مديريت منابع مالي

  زير زمين

كتابخانه، آشپزخانه، تالار محسن (ع)، كلاس هاي آموزشي، بهداشت، تغذيه، معاونت 

آموزشي، تداركات، داروخانه مركزي، فيزيوتراپي، كاردرماني، گفتاردرماني، توانبخشي، 

تراكم استخوان، ارتوپدي فني، ام آر آي، سردخانه  كاشت حلزون، شنوايي سنجي،

  (اتوپسي)
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ند و  ماني الزهرا (س)، تجلي نيروم مركز آموزشـــي در

انديشــه بلند انســانهايي اســت كه توســعه ســلامت را 

ند و  به اين ســـرزمين مي دان ابزار پيشـــرفت همه جان

استانداردهاي اعتباربخشي وظيفه خود را اجراي صحيح 

باليني در راســـتاي نيل  خدمات حاكميتو مؤلفه هاي 

به رويكرد انســان ســالم، جامعه ســالم، ترســيم نموده 


