
  

 مقدمه

 ، مختلف ازجمله سکته مغزیبیماران ممکن است به علل 

های تومور ، آسیب به اعصاب مغزیو سر  ضربه هرگونه 

بیماری هایی مانند پارکینسون دچار  همچنین مغزی و

بنابراین لازم است  .فقدان گفتار شوند مشکلات تکلم ویا

که برقراری ارتباط با آن بیماران به اطرافیان آموزش داده 

دارد دچار مشکلات فقدان کلام شود زیرابیماری که 

  ارتباطی شده نیاز مبرم به برقراری ارتباط دارد.

الف( نحوه ی ارتباط با بیمار دچار 

 مشکل گفتار 

بیمناری هنای    ، این بیماران به دلیل مشکلات شننوایی   

شکاف لب و  کم هوشی ویامشکلات فیزیکی مانند ، عصبی

 کام ممکن است در گفتار مشکل داشته باشند.

 ارتباط به این نکات توجه کنید:دربرقراری 

  فراهم کردن زمان و مکان مناسب برای برقراری

 ارتباط

   گوش دادن به دقت) رعایت سکوت و آرامن  و

 عدم قطع صحبت بیمار( 

 همراه کردن ارتباط کلامی با حرکات بدنی 

   اجازه صحبت کردن فقط به یک نفر)همه بناهم

 صحبت نکنند(

  بله یاخیرپرسیدن سوالات ساده با جواب 

 

  دادن زمان مناسب برای درک مطالب و پاسخ به

 آنها

 

 
   اسنتفاده از وسنیله    رفع نیازهای اولیه بیمنار بنا

زننننن   هننننای کمننننک گفتنننناری مانننننند: 

تدارک تصناویر و عکن     با کاغذوخودکارهشدار،

یی از نیازهای رایج  بیمنار همچنون  تنمنیم    ها

تخننت،  اجابننت مننزات، پرستار،سنناعت بننا  بننرد  

 )تصویر بالا(و رایانه های دستی ارتباطی

 

 

ب(نحوه ارتباط با بیمار مبتلا به 

 فقدان کلام

این بیماران ممکن است به علل مختلف ازجمله سکته 

به طورکامل توانایی  تومور و... ، مغزیآسیب  ، مغزی

 دست بدهند. صحبت کردن را از

 برقراری ارتباط به این نکات توجه کنید: در

     ممکنن   سر و صدای بینرون بایند درکمتنرین حند

 باعث حواس پرتی بیمارمیشود. زیرا حفظ شود

 رویتان بنه سنمت او   درحین صحبت کردن بابیمار 

 .وی حفنظ شنود   بنا  تا ارتباط چشنمی شنما   باشد

 
 

    لحنن وآهننن  صندابایدطبیای باشنند چنون بیمننار 

 مشکل شنوایی ندارد.

 

 

 



 

     درهر بارآموزش به بیمارینا پرسنیدن سنوالات از

 لغات و اشارات یکسان استفاده کنید.
 بنه او   وسیله ای را برمیدارد ننام آننرا   وقتی بیمار

 بنا  لغنات را  کنندتا میبه بیمارکمک  بگوییداینکار

   دهد.فاالیت ها تطبیق  یا اشیا

 
 بین عبارات مکث  ازعبارات کوتاه استفاده کنید و

بیمار فرصت کافی برای درک انچه گفته  کنید تا

 را داشته باشد. اید

 واقای  ، به موضوعات عملی صحبت و مکالمات را

 نیز ملموس محدود نمایید. و

 کردن بیمار به اسم در خلال ارتباط با او صدا 

  بنه منمنور   محیطنی مناسنب بنرای بیمنار    ایجاد 

 دیگران به سمت ارتباط با هدایت بیمار

  دچنار   استفاده از ایما و اشاره در ارتباط با بیمنار

اختلال گفتارباعث تقوینت درک مفناهیم توسنط    

 بیمار میشود.
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