
 

 

 
 

  

های بالینی به معنای رعایت ای در محیطحرفهرفتار 

استانداردهای اخلاقی، تعهدات شغلی و تعاملات محترمانه با 

ت تنها بر کیفیت مراقببیماران و همکاران است. این اصول نه

گذارد، بلکه محیطی سازنده و هماهنگ از بیماران تأثیر می

لف ختکند. در این بخش، ابعاد مبرای تیم درمانی ایجاد می

 .شودهای بالینی بررسی میای در محیطرفتار حرفه

 
 . احترام به بیماران و همکاران1

است که  ایاحترام متقابل یکی از اصول بنیادین رفتار حرفه

 .باید در تمام ارتباطات رعایت شود

 

 برخورد با بیماران: 

احترام به شأن و کرامت بیماران، حتی در شرایط دشوار، 

این احترام در نحوه صحبت کردن، گوش ضروری است. 

ها متبلور های بیمار و درک نیازهای آندادن به نگرانی

 .شودمی

 
  

 

 
 
  
  
 

 

 

 فهم برای توضیح شرایطاستفاده از زبان ساده و قابل 

 .بیمار

اجتناب از رفتار تحقیرآمیز یا قضاوت درباره  

 .های بیمارانتخاب

 .تمام مراحل مراقبترعایت حریم خصوصی در  

 

 تعامل با همکاران: 

های همکاران، از پزشکان تا ها و مسئولیتاحترام به نقش

پرستاران و کارکنان خدماتی، باعث تقویت همکاری 

شود. رفتار محترمانه با همکاران همچنین از تیمی می

کند و کارایی تیم درمانی را تعارضات جلوگیری می

 .دهدافزایش می

 

 

 . رعایت اصول اخلاقی در مراقبت از بیماران۲

ای در ناپذیر از رفتار حرفهاصول اخلاقی بخشی جدایی

 .های بالینی استمحیط

 صداقت و شفافیت: 

ارائه اطلاعات صحیح به بیماران و همکاران یکی از 

ای است. در صورت بروز های کلیدی اخلاق حرفهجنبه

 .وددنبال اصلاح و بهبود بکاری، بهجای پنهانخطا، باید به
 

 رعایت محرمانگی: 

صورت محرمانه اطلاعات پزشکی بیماران باید به

نگهداری شود و تنها با مجوز مناسب به اشتراک گذاشته 

ق اخلاشود. حفظ اعتماد بیماران یکی از ارکان اصلی 

 .ای استحرفه
 

 پذیریمسئولیت: 

انجام وظایف با دقت و تعهد، حتی در شرایط سخت، 

 .ای استای از رفتار حرفهنشانه
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 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

 مرکز آموزشی درمانی بیمارستان الزهراء )س(
 

 

 

 بالینیهای ای در محیطاصول رفتار حرفه

   (EDO)تهیه شده در دفتر توسعه آموزش        

 

 

 رفتار غیرکلامی: 

زبان بدن مثبت )مانند لبخند زدن یا حفظ تماس چشمی( و اجتناب 

توجهی( به برقراری از رفتارهای منفی )مانند اخم کردن یا بی

 .کندارتباط بهتر کمک می

 

 . مدیریت تعارضات۵

بالینی بین همکاران یا حتی های تعارضات ممکن است در محیط

ای دهنده خدمات درمانی رخ دهد. رفتار حرفهبین بیمار و ارائه

 .شامل مدیریت مؤثر این تعارضات است

 حفظ آرامش: 

کنترل احساسات و حفظ آرامش در مواجهه با اختلافات اهمیت 

 .زیادی دارد

 حلیافتن راه: 

اهش عث کجای مقصر دانستن دیگران باتمرکز بر حل مسئله به

 .شودها میتنش

 درخواست کمک در مواقع لازم: 

در صورت بروز تعارض جدی، مشورت با سرپرست یا مدیر بخش 

 .تواند مؤثر باشدمی

 

 

 

 

 

 . تعامل سازنده در تیم درمانی۳

های بالینی به شدت وابسته به کار تیمی هستند. محیط

 .اموزندرا بیدانشجویان باید نحوه تعامل با اعضای تیم درمانی 

o گوش دادن فعال: 

در  ویژههای همکاران، بهگوش دادن به پیشنهادات و نگرانی

 .دکنگیری بهتر کمک میشرایط بحرانی، به تصمیم

o هابیان محترمانه دیدگاه: 

نظر، استفاده از لحن محترمانه و اجتناب از هنگام اختلاف

 .رفتارهای تهاجمی بسیار اهمیت دارد

o  پشتیبانیهمکاری و: 

درک این موضوع که هدف نهایی همه اعضای تیم، ارائه 

 .شودبهترین مراقبت به بیمار است، باعث تقویت همکاری می

 

 ای. ظاهر و رفتار حرفه۴

ظاهر مرتب و رفتار مناسب تأثیر زیادی بر اعتماد بیماران و 

 .همکاران دارد

 لباس و بهداشت فردی: 

 بهداشت شخصی و داشتنپوشیدن یونیفرم مناسب، رعایت 

 .دهنده احترام به حرفه و محیط کار استظاهری آراسته نشان
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