
 

 

 
 

 
 
 

 

 

های دهی بالینی یکی از ارکان مهم در محیطگزارش

بیمارستانی است که تأثیر مستقیمی بر ایمنی بیمار، کیفیت 

مراقبت و بهبود فرآیندهای درمانی دارد. دانشجویان و 

و مستند  های دقیقنحوه تهیه گزارشکارکنان بیمارستانی باید 

را بدانند و با فرایندهای مدیریت حوادث آشنا باشند. این 

دانش به شناسایی مشکلات، پیشگیری از تکرار خطاها و بهبود 

 .کندکیفیت خدمات کمک می

 

 دهی بالینی. اهمیت گزارش1

 :دهی بالینی به دلایل زیر بسیار مهم استگزارش

 های دقیق به تیم گزارش :هماهنگیرسانی و اطلاع

کنند تا از وضعیت بیمار مطلع شوند و درمانی کمک می

 .اقدامات لازم را هماهنگ انجام دهند

 مستندسازی تغییرات وضعیت :پیگیری وضعیت بیمار 

ردیابی بیمار، روند درمان و نتایج مداخلات را قابل

 .کندمی

 ند به توادهی دقیق میگزارش :کاهش خطاهای پزشکی

 .شناسایی و پیشگیری از اشتباهات بالقوه کمک کند

 

   در صورت بروز اختلافات حقوقی،  :قانونیپشتیبانی

عنوان مدرک مورد استفاده توانند بههای بالینی میگزارش

 .قرار گیرند

 

 دهی دقیق و استاندارد. اصول گزارش2

 :های بالینی باید به اصول زیر توجه کردبرای تهیه گزارش

 

 تمام جزئیات، از جمله علائم بیمار، اقدامات  :دقت و صحت

 .دقت ثبت شودو نتایج به شدهانجام

 زمان با صورت همها باید بهگزارش :بندی مناسبزمان

 .ترین زمان ممکن تهیه شوندرویدادها یا در کوتاه

 استفاده از زبان واضح، اختصارات  :وضوح و خوانایی

استاندارد و رعایت ساختار منطقی در نوشتار ضروری 

 .است

 صورت باید بهاطلاعات حساس بیمار  :رعایت محرمانگی

 .محرمانه ثبت و تنها در دسترس افراد مجاز قرار گیرد

 

 . مدیریت حوادث بیمارستانی3

حوادث بیمارستانی شامل رخدادهایی است که ممکن است 

ایمنی بیمار یا کیفیت خدمات را تحت تأثیر قرار دهد. این 

توانند شامل اشتباهات دارویی، افتادن بیمار، حوادث می

خطاهای جراحی یا نقص در تجهیزات باشند. مدیریت این 

 :حوادث شامل مراحل زیر است

 شناسایی حادثه: 

ی شود. سرعت شناسایهرگونه خطا یا اتفاق غیرمنتظره باید به

نی رساآموزش دانشجویان برای توجه به علائم خطر و اطلاع

 .ضروری است

 دهی حادثهگزارش: 

ل زمان، مکان، افراد درگیر تهیه گزارش دقیق از حادثه، شام

 .و جزئیات رویداد، گام مهمی در مدیریت حوادث است

 تحلیل حادثه: 

ها و شواهد، علت وقوع های تخصصی با بررسی گزارشتیم

ند شامل تواکنند. این تحلیل میحادثه را شناسایی می

تجهیزات و بازبینی فرآیندها  مصاحبه با شاهدان، بررسی

 .باشد

 

1 2 3 



 

 

   (EDO)تهیه شده در دفتر توسعه آموزش        
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 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

 مرکز آموزشی درمانی بیمارستان الزهراء )س(

 

 

 

 

 دهی بالینی و مدیریت حوادثاصول گزارش
 

   (EDO)تهیه شده در دفتر توسعه آموزش        

 

 

 حلارائه راه: 

پس از تحلیل، راهکارهایی برای پیشگیری از تکرار حادثه 

ممکن است شامل تغییر در شود. این اقدامات ارائه می

 .ها، بهبود تجهیزات یا آموزش مجدد کارکنان باشدسیاست

 

 دهی و مدیریت حوادث. نقش دانشجویان در گزارش4
 

 :دهی دارنددانشجویان نقش مهمی در فرآیند گزارش

 رسانیمشاهده و اطلاع: 

دانشجویان باید با دقت وضعیت بیماران و فرآیندها را زیر نظر 

در صورت مشاهده هرگونه مشکل، آن را گزارش  بگیرند و

 .دهند

 شرکت در جلسات آموزشی: 

 دهی وها و فرآیندهای گزارشدانشجویان باید با سیاست

 .مدیریت حوادث آشنا شوند

 

 همکاری با تیم درمانی: 

در مواقع بروز حوادث، همکاری با تیم درمانی و ارائه 

 .مشکل کمک کندتر تواند به حل سریعاطلاعات دقیق می

 

 

 دهیهای گزارش. ابزارها و سیستم۵

های خاصی برای از ابزارها و سیستم الزهرا بیمارستان

 :کننددهی و مدیریت حوادث استفاده میگزارش

 های کاغذیفرم: 

هی دهای استاندارد برای گزارشاز فرم الزهرا بیمارستان

 .کننداستفاده می

 

 های الکترونیکیسیستم: 

سیستم اطلاعات  HIS مانند)های دیجیتال سیستم

افزارهای مدیریت خطا، امکان ثبت سریع بیمارستانی( و نرم

 .کنندوتحلیل حوادث را فراهم میو تجزیه

 
 

 بازخورد و یادگیری: 

ها برای یادگیری از خطاها و گزارشاستفاده از نتایج 

ارتقای ایمنی محیط بیمارستانی از اهمیت بالایی برخوردار 

 .است
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