
 
 

و ارزيابي عوامل داخلي و خارجي، اهداف استراتژيک و اهداف كمي  SWOTبا توجه به ماتريس 

  به صورت زير مي باشد : 4141در سال پيشنهادي براي مركز آموزشي درماني الزهرا )س( 

 

 

 (4141 سال)هداف استراتژیک مركز آموزشي درماني الزهرا )س( ا

اهداف كلان 

(Goals) 

 استراتژی ها
(Strategies) 

 اهداف كمي

(Objectives) 
 شاخص/ملاک ارزیابي

G1 
 مديريت

  منابع بهينه

 سازمان

 

 سيستم مديريت

 مالي منابع جذب

 طبق درآمدي و

 مقررات و قوانين

 مالي

 پايه سال به نسبت اي بيمه كسورات درصد 04 كاهش
 كسورات درصد

 نسبت درصد04 ميزان به الملل بين بيماران جذب ظرفيت افزايش

 پايه سال به

 الملل بين بيماران درصد

 شده پذيرش

 04ميزان به سرپايي و بستري هاي بخش درآمدهاي حصول افزايش

 ها تعرفه افزايش از نظر صرف با پايه سال به درصد نسبت

 بستري درآمدهاي درصد

 سرپايي و

 سياست اعمال

 اتلاف كاهش هاي

 طريق از منابع

 ها هزينه مديريت

 در نسبت به سال پايه با مركز جاري هاي هزينه درصد 44 كاهش

 حدوا توسعه و مركزي بانک توسط شده اعلام تورم نرخ گرفتن نظر

 خدمات ارائه هاي

 ها هزينه درصد

 به نسبت درصد04 ميزان به تاسيسات و ابنيه استانداردهاي ارتقا

 پايه سال

 اجراي تحقق درصد

 بهبود هاي پروژه

 فضاي استانداردهاي

 فيزيکي

 خصوصي بخش به خدمات دهنده ارائه واحدهاي واگذاري افزايش

 پايه سال به نسبت درصد0 ميزان به

 واگذار واحدهاي درصد

 خصوصي بخش به شده

مديريت بهينه 

 نيروي انساني

 
 
 

 پايه سال به نسبت انساني نيروي توانمندسازي درصد04 ارتقا

 كلاس برگزاري درصد

 آموزشي هاي

 %40 ميزان به استانداردها اساس بر انساني نيروي تامين افزايش

 پايه سال به نسبت

 تامين افزايش درصد

 انساني نيروي

 به نسبت  %04ميزان به  خدمت دهندگان ارائه رضايتمندي ارتقا

 پايه سال

 رضايتمندي درصد

 پرسنل



 سال به نسبت درصد 44 ميزان به كار محيط آور زيان عوامل كاهش

 پايه

درصد كاهش عوامل 

 آورزيان

 به نسبت درصد 44 ميزان به كاركنان رواني/ جسمي سلامت ارتقاء

 پايه سال

درصد ارتقا سلامت 

 جسمي/رواني كاركنان 

 نظام  مديريت

  و تامين

 نگهداشت

 پزشکي تجهيزات

 غيرپزشکي و

درصد نسبت به  0 ميزان به تجهيزات تامين استانداردهاي ارتقا

 سال پايه

 ارتقا درصد

 تامين استانداردهاي

 تجهيزات

 ميزان به پزشکي تجهيزات نگهداشت و حفظ استانداردهاي ارتقا

 درصد نسبت به سال پايه 04

درصد ارتقا 

استانداردهاي حفظ و 

نگهداشت تجهيزات 

 پزشکي

 به غيرپزشکي تجهيزات نگهداشت و حفظ استانداردهاي ارتقا

 درصد نسبت به سال پايه 04 ميزان

درصد ارتقا 

استانداردهاي حفظ و 

نگهداشت تجهيزات غير 

 پزشکي

 

G2 

 رعايت

 حقوق

 گيرندگان

 خدمت

 دسترسي  ارتقاء

 خدمات به

 درماني تشخيصي

 با منطبق

 استانداردهاي

 وزارت ابلاغي

 بهداشت

 
 
 

 درماني تصويربرداري تشخيصي خدمات ارائه درصدي 04 افزايش

 پايه سال به نسبت

درصد افزايش ارايه 

 خدمات تصويربرداري

 هب نسبت آزمايشگاهي تشخيصي خدمات ارائه  موجود كميت حفظ

 پايه سال

تعداد خدمات 

 آزمايشگاهي ارايه شده

 پايه سال به نسبت درصد 40 ميزان به بستري خدمات افزايش

درصد افزايش خدمات 

 بستري

 پايه سال به نسبت درصد 04 ميزان به سرپايي خدمات افزايش

درصد افزايش خدمات 

 سرپايي

 يا الکترونيک ارجاع نظام طريق از درمانگاهي هاي پذيرش افزايش

 پايه سال به نسبت درصد 04 ميزان به كاغذي

درمانگاه درصد مراجعين 

 از طريق نظام ارجاع

 ارتقاء

 رضايتمندي

 سازمان مشتريان

 ارائه برخورد نحوه از گيرندگان خدمت افزايش رضايتمندي

  پايه سال به نسبت درصد 14ميزان به خدمات دهندگان

درصد رضايتمندي 

مراجعين از نحوه برخورد 

 ارائه دهندگان 



 
 14ميزان به مركز هتلينگ از گيرندگان خدمت افزايش رضايتمندي

  پايه سال به نسبت درصد

درصد رضايتمندي 

 مراجعين از هتلينگ

 14ميزان  به مركز خدمات از گيرندگان خدمت افزايش رضايتمندي

  پايه سال به نسبت درصد

درصد رضايتمندي 

 مراجعين از خدمات مركز

 

G3 

 بهبود

 مستمر

 كيفيت

 و خدمات

 بيمار ايمني

 

 استقرار

 استانداردهاي

 و بيمار ايمني

 اعتباربخشي

 ملي اعتباربخشي استانداردهاي درصدي 04 امتياز حداقل كسب

درصد اجراي 

استاندردهاي 

 اعتباربخشي ملي

 آموزشي اعتباربخشي استانداردهاي درصدي 00 حداقل كسب

درصد اجراي 

استاندردهاي 

 اعتباربخشي آموزشي

 هايي دارو ساير و بيوتيک آنتي هاي دارو منطقي مصرف و تجويز

 پايه سال درصد 04 ميزان به دارند تجويز پروتکل كه

درصد تجويز آنتي 

بيوتيک ها و ساير داروها 

 طبق پروتکل

 مصرفي پزشکي تجهيزات كارگيري به و تجويز درصدي 444 انطباق

 كشور  پزشکي تجهيزات  كل اداره ابلاغي استانداردهاي با مطابق

انطباق با درصد 

 استانداردهاي ابلاغي

 خطر هاي نشانه و عوامل شناسايي در بيماران سازي توانمند

  پايه سال به نسبت درصد 04  ميزان به مراقبتي خود و ها بيماري

درصد افزايش ارايه 

 آموزش به بيماران

بيمارستان هاي دوست دار ايمني  0استقرار استانداردهاي سطح 

 درصد نسبت به سال پايه  41بيمار به ميزان 

درصد اجراي 

استاندردهاي ايمني 

 0سطح 

 استقرار

  استانداردهاي

 بيمارستان

 و مادر دوستدار

 كودك

 و مادر دوستدار استاندارد گانه ده هاي گام درصدي 444 اجراي

 كودك

لوح بيمارستان دريافت 

 دوستدار مادر و كودك

 استقرار

  استانداردهاي

 بيمارستان

 محيط دوستدار

 زيست

 هب غيرپزشکي و پزشکي هاي پسماند مديريت استانداردهاي ارتقاء

 پايه سال به نسبت درصد 04 ميزان
 درصد تفکيک پسماند



 مديريت ارتقاي 

 و حوادث خطر

طريق  از بلايا

 ايمني افزايش

 و اي سازه

 و اي غيرسازه

 عملکردي

 عملکردي و اي غيرسازه و اي سازه ايمني درصدي 44 افزايش

 پايه سال به نسبت

درصد افزايش شاخص 

 ايمني

 
ارتقاء قابليت پاسخدهي بيمارستان در مقابل عوامل خطرآفرين 

درصد دستورالعمل هاي  04طبيعي و غيرطبيعي شايع به ميزان 

 ابلاغي

درصد ارتقا قابليت 

پاسخدهي بيمارستان در 

 مقابل عوامل خطر آفرين 

 

توسعه و ارتقاي 

خدمات 

الکترونيک و 

 هوشمند

 پايه سال درصد 04 تا بيمارستاني افزارهاي نرم ي توسعه و ارتقا

 خدمات دهنده ارائه هاي واحد هاي نياز با متناسب
 

درصد ارتقا و توسعه نرم 

 افزارهاي بيمارستاني

 

 و آموزشي هاي برنامه هوشمند و الکترونيک خدمات توسعه و ارتقا

 نسبت به سال پايه درصد04 ميزان به خودمراقبتي

درصد برنامه هاي توسعه 

داده شده آموزش 

 الکترونيک

 

G4 

توسعه 

خدمات 

آموزشي و 

 پژوهشي

ارتقاي كميت و 

كيفيت برنامه 

 هاي پژوهشي

 

پژوهشي در زمينه مديريت و درصد تحقيقات  04تصويب حداقل 

 ارائه خدمات باليني به بيمار

درصد طرح هاي 

پژوهشي تصويب شده 

مربوط به بيمارستان 

 الزهرا)س(

 درصدي همکاري هاي پژوهشي با ساير سازمان ها 0افزايش 
درصد طرح هاي 

 پژوهشي تدوين شده 

 04 ميزان به مركز هاي نياز اساس بر كاربردي هاي پژوهش توسعه

 پايه سال به نسبت درصد

تعداد طرح هاي پژوهشي 

تصويب شده بر اساس 

 نياز

ارتقاي كميت و 

كيفيت برنامه 

 هاي آموزشي

درصد افزايش  گايدلاين  درصدي تدوين گايد لاين هاي درماني 44افزايش 

 هاي ابلاغ شده به مركز 

 درصد دوره آموزشي متناسب با شغل )پرسنل و پزشکان 04اجراي 

 و فراگيران(

درصد سنجش اثربخشي 

 دوره هاي آموزشي
 


