
1405ساله مرکز آموزشی درمانی الزهرا )س( سال  5جدول اهداف استراتژیک   

 منظر
اهداف کلان 

(Goals) 
 استراتژی ها

(Strategies) 

 اهداف کمی

(Objectives) 

 شاخص عملکرد

(KPI) 

KPI 

 سال پایه
KPI 

 مورد انتظار

رشد و 

 یریادگی

ارتقاء 

خدمات 

آموزشی و 

پژوهشی و 

توسعه 

سرمایه 

 انسانی

و  یتوانمندساز

 تیرضا شیافزا

 یشغل

 نسبت سال پایه %21به میزان  کارکنان یشغل تینمره رضا شیفزاا
پرسشنامه  نمره نیانگیم

 کارکنان یشغل تیرضا
47% 57% 

 75 50 سرانه آموزش نسبت به سال پایه %50سرانه آموزش پرسنل به میزان  شیافزا

 نسبت به سال پایه %20میزان ارتقاء توانمند سازی نیروی انسانی به 
میزان نفر ساعت اموزش در 

 سال
57718 69000 

به میزان  نیریخ تیو سلامت روان با حما یرفاه یهابرنامهبرگزاری 

 بار در سال 15حداقل 

اجرا  اهیرف یهاتعداد برنامه

 شده در سال
 بار 15 بار10

ارتقا کیفیت 

 آموزش بالینی

 اعتباربخشی آموزشیسنجه های   %100استقرار 

در  شدهنمره کسب

 یاعتباربخش یهاسنجه

 یآموزش

98% 100% 

نسبت به  %30افزایش میانگین نمره رضایت سنجی اساتید به میزان 

 سال پایه

پرسشنامه  نمره نیانگیم

 اساتید تیرضا
60% 80% 

نسبت به  %42افزایش میانگین نمره رضایت سنجی فراگیران به میزان 

 پایهسال 

 پرسشنامه نمره نیانگیم

 فراگیران تیرضا های
35% 50% 

 تیتقو

 یهارساختیز

و  یپژوهش

 یآموزش

( یبر هوش مصنوع یمبتن ژهیو)بهدر مرکز  یپژوهش یهاپروژه شیافزا

 نسبت به سال پایه %60به میزان 

مقالات چاپ شده با تعداد 

 در سال الزهرا شنیلیاف
51 81 

فضاهای آموزشی)شامل کلاس های، سالن   %100اندازی تجهیز و راه 

 های همایش و سالن های جنب بخش ها(

 درصد  فضاهای آموزشی

 زیو تجه یاستانداردساز

 شده

50% 100% 



 

فرآیند 

های 

داخلی و 

 کیفیت

بهبود مستمر 

کیفیت 

خدمات و 

 ایمنی بیمار

 

استقرار 

 یاستانداردها

 ،یاعتباربخش

 یمنیا یارتقا

 تیفیو ک ماریب

 خدمات

 سنجه های اعتباربخشی ملی %90استقرار 
درصد انطباق و تحقق 

 یاعتباربخش یهاسنجه
72% 90% 

  % استانداردهای ایمنی بیمار طبق سنجه های اعتبار بخشی  87استقرار 

نمره کسب شده در محور 

ایمنی بیمار در سنجه های 

 اعتباربخشی 

80% 87% 

تجویز و مصرف منطقی آنتی بیوتیک ها مطابق با طرح  %50افزایش 

 استواردشیپ 

درصد استقرار طرح 

استواردشیپ )مصرف آنتی 

 بیوتیک ها( 

20% 70% 

 10000 3000 تعداد خطاهای گزارش شده نسبت به سال پایه %30افزایش گزارش دهی خطا به میزان 

 نسبت به سال پایه %8میزان ارتقاء نمره ایمنی بیمارستان به 
 یمنینمره کل شاخص ا

 (HSI)مارستانیب
83 90 

 نسبت به سال پایه %50های بیمارستانی به میزان کاهش نرخ عفونت
 یاکتساب یهاعفونت نرخ

 نمارستایب
4% 2% 

احترام به 

حقوق 

گیرندگان 

 خدمت

 

 یسازنهیبه

و  ندهایفرآ

ی هوشمندساز

 هاستمیس

 یبا استفاده از هشدارها ی رضروریغآزمایشات  درخواست  %20 کاهش 

 .HIS ستمیس

 آزمایشات درصد درخواست

در گروه  غیرضروری 

 STOP ORDER لیست 

 ستمیس یتوسط هشدارها
HIS 

40% 60% 

 نسبت به سال پایه %35ارتقاء فرآیند آموزش به بیمار به میزان 

میانگین درصد ارزیابی 

به اجرای فرآیند آموزش 

 بیمار

60% 80% 

افزایش تفکیک هوشمند پسماند با رویکرد کاهش حجم انواع 

 نسبت به سال پایه %25پسماندهای پزشکی به میزان 

درصد کاهش حجم انواع 

 پسماند پزشکی
5% 6.3% 



 خدمات الکترونیک و مبتنی بر هوش مصنوعی  %5ارائه 
درصد خدمات الکترونیک 

 ارائه شده
1% 5% 

از زمان  پلاک خور زاتیتجه نیو تام دیخر یکاهش چرخه زمان

 نسبت به سال پایه.  %50 زانیبه م لیدرخواست بخش تا تحو

 نیزمان چرخه تام نیانگیم

)از ثبت درخواست بخش تا 

 کالا(. لیتحو

روز  30

 کاری

روز  14

 کاری

ساعت به  12کاهش مدت زمان بستری بیماران در اورژانس به کمتر از 

 نسبت به سال پایه %40میزان 

خروج بیماران از درصد 

 ساعت 12 ریز اورژانس 
65% 90% 

 یارتقا

 یهارساختیز

و  یکیزیف

 یزاتیتجه

 تجهیزات سرمایه ای مورد نیاز مرکز %100 زیو تجه نیتام
 دیدرصد تحقق برنامه خر

 .یاهیاقلام سرما
80% 100% 

( تجهیزات PM)رانهیشگیپ سیو سرو ینگهدار هایبرنامه ٪100اجرای 
High Tech  

درصد دستگاه های مشمول 

برنامه حفظ و نگهداری 

 پیشگیرانه

85% 100% 

 از بخش های مرکز %100بهسازی 

 یکیزیف شرفتیدرصد پ

 یبهساز/یعمران یهاپروژه

 ها.بخش

10% 100% 

 مشتری

احترام به 

حقوق 

گیرندگان 

 خدمت

 تیرضا شیافزا

 نیمراجع

نسبت به  %11میزان به  بستری و سرپایی مارانیب تینمره رضا افزایش

 سال پایه

نمره پرسشنامه  نیانگیم

  یسنجتیرضا
72% 80% 

 44 110 شکایات ثبت شده نسبت به سال پایه %60به میزان  شدهثبت اتیشکا کاهش

مدت زمان در  3سطح  اژیتر مارانیب هیاول تیزیشاخص و یارتقا

 نسبت به سال پایه %67 زانیبه م استاندارد 

 3سطح  مارانیبدرصد 

اورژانس که در زمان 

 تیزیو نیاستاندارد اول

 افتیپزشک اورژانس را در

 کرده اند

%48  80% 



در اورژانس برای تعیین ( Fast Track) استقرار سیستم تریاژ سریع

 نسبت به سال پایه 5و  4تکلیف بیماران سطح 

   5و  4سطح  مارانیبدرصد 

اورژانس که در زمان 

 تیزیو نیاستاندارد اول

 کرده اند افتیپزشک را در

81% 100% 

 %20ی به میزان تخصص یهابه درمانگاه مارانیمراجعه ب زانیم شیافزا

 نسبت به سال پایه

تعداد بیماران مراجعه 

درمانگاه های کننده به 

 تخصصی

57577 69000 

 نسبت به سال پایه  %30کاهش نرخ ترخیص با رضایت شخصی به میزان 
میانگین درصد ترخیص با 

 رضایت شخصی
5.8% 4% 

 نسبت به سال پایه%   20افزایش  کارایی اتاق های عمل  به میزان 
درصد کارایی اتاق های 

 عمل
75% 90% 

 مالی

مدیریت 

منابع بهینه 

 سازمان

درآمد و  شیافزا

جذب منابع 

 داریپا یمال

نسبت به  %60از منابع غیردانشگاهی به میزان  یجذب منابع مال شیافزا

 سال پایه

 شده جذب مالی منابع سهم

 از غیردانشگاهی منابع از

 بیمارستان درآمد کل

1.5% 3.75% 

 نسبت به سال پایه %60به میزان  نیریاز خ یجذب منابع مال شیافزا

مالی جذب شده سهم منابع 

از کل درآمد  نیریخاز 

 مارستانیب

2.1% 3.4% 

 مارانیسلامت )ب یگردشگراز جذب بیماران درآمد حاصل سهم  شیافزا

 نسبت به سال پایه %70به میزان ( المللنیب

جذب شده  یسهم منابع مال

 یگردشگربیماران از 

درآمد کل  به سلامت

 مارستانیب

2% 3.4% 

 %4 %5 درصد کسورات نسبت به سال پایه %20به میزان  یامهیکسورات ب کاهش



 تیریبهبود مد

 ،یمنابع مال

 هانهیکاهش هز

 به میزان اقلام نیا یواقع نهیبه هز نگیبهبود نسبت درآمد اقلام هتل

 نسبت به سال پایه 75%

درصد درآمد اقلام هتلینگ 

اقلام  واقعیبه هزینه 

 هتلینگ

40% 70% 

به  نهیکاهش نسبت هز قیاز طرخدمات پاراکلینیک  یمال ییبهبود کارا

 نسبت به سال پایه %10 زانیدرآمد به م

نسبت هزینه به درآمد 

 آزمایشگاه

نسبت هزینه به درآمد 
MRI  

0.94 

 

1.3 

0.85 

 

1 

 

 


