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 بسمه تعالی

 
...خدمت شما همکار گرامی با عرض سلام       

ه بی ترديد ارائم. يمی دار گرامی)س(  درمانی الزهراآموزشممی را به مرکز  عزيزان مقدم شممما

خدمات مطلوب و بهینه به بیماران و مراجعین و ارتقاء حوزه سممتمت پیرامون کیفیت خدمات 

آموزشی و افزايش رضايتمندي بیماران پیوسته مرهون عزم راسخ، همت و تتش شما -درمانی

ي اوند منان و احترام به ارزشممهاي وااهمكاران عزيز می باشممد که امید اسممت با اتكال به خد

شنايی با  ست جهت آ شمند ا ستا خواه سانی در اين مرکز محقق گردد. در اين را ستمی و ان ا

 با دقت مطالعه فرمايید. اين نوشتار را قوانین و مقرارت مرکز مطالب 

       )س( الزهرا آموزشی درمانی مرکزاونین و معرئیس                                                                                              
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 مرکزمعرفی 

صييا يد ما ما یکد زز زیبيترین و خوش آب و اوز ترین منيطق شيي ر ز ،مركز آموزشييد مامي د زهزارز (     

ست. مجيوات صاه وزقع گرمیده ز ستي د  سيل  شروع عملييت زجرزید پياک كوا ما و  بومه1353زین مركز ما 

سيدب ره برمزاي به  1372سيل  ضياييا سيختميد اي و ف سد زین مركز زز  ظر .  ستر سييا م زیبي و  معمياي ب

د صاه زز مجلل طرزحد گرمیده زست، به  حوي كه كليه زتيق ايي بيميازد بستري، مشرف به منطقه كواستي 

وجوم ما مطبيعت زیبي و اوزي هطيف  مد بيشد. ،و چشم ز دزز كلد ش ر زیبيي زصا يد زز سوي میگرسو  یک

 اوحد اوز د بيميازد مزام. سلامتزین منطقه  قش به سززید ما ج ت ب بومي و زاتقيء 

 و تخصصد وزحد و بخش 50 فعيل، تخت 750 حدوم مصوب، تخت 931ما حيل حيضر بي مزاز بومد مركز زین 

صد فوق ص صد مامي گيه 33،  پيازكلينيکد وزحدايي و تخ ص صد، فوق و تخ ص   305 فعيل، عمل زتيق 28 تخ

شکيل پرستيازد از آ يد  ار 900 كه پرسنل  ار 3000 زز بيش  بي علمد ايأت زعضيي ترین برجسته زز  ار  ت

بي برخوامزاي زز تج يززت پيشرفته ، پيرزپزشکد  و پزشکد ايي اشته ما فرزگير  ار 2000 حدوم و ماند مد

 و كيامیيک آ ژیوگرزفد زسييلای ، 16 و 128 زسييکن تد سييدل، زسييد تد زسييکن زسيي ير  ،MRI 1زز قبيل 

مسييتگيه موام  ييز جرزحد زسييتریو اوهترمي يتواینگ،  زكوي مري، ،آ دوسييو وگرزفد،ERCP2، آ ژیوپلاسييتد

بخش ايي فوق ، امومیيهيز، پلاسميفرز، كيشت حلزود، پيو د كليه و ... زز جملهايي تخصصد  بخش، تيكسد

ايي  بخش، و ز کوهوژي اميتوهوژيگوزاش،  اروهوژي، اوميتوهوژي،  ايي مزخلد ایه، بخش زز جملهتخصصد 

، جرزحد پلاسييتيک ،صييوات، جرزحد عروق جرزحد زطايل، جرزحد  وززمزد، جرزحد فک و زز جملهجرزحد 

 بسييتري بيميا 6000خدمت اسييي د به بيش زز كومک و  وجوزد، ميايي ه ما حيل اوز  زشييکدجرزحد ز يد و 

 مرزجعه بيميا 5000 تخصصد، فوق و تخصصد مامي گيه به كننده مرزجعه بيميا 8000 و  زهکتيو و   زواژز(

  جوزا مد بيشد.و زستيد ايي ام زستيد زصا يد  اوزي شبي ه مامي گيه به كننده

          عبياتند زز؛ (    ايي مامي د جدید مركز آموزشد مامي د زهزارز تکنيک زقدزميت فوق تخصصد و

سد، ستریوتيك سکوپد، ز سکوپد زطايل، لاپياز سکوپد، آ دو سو وگرزفد، ز ترو سکوپيک و مدیي   ز دو توازكو

ضي سکوپد، پيو د زع شرفته مغز و ،(كبد و كليه  تينو صيب و جرزحد ايي پي ستد ستود فقرزت، زع  آاتروپلا

سينوسد زز طریق جرزحد تومواايي  (شکستن سنگ يي كليوي زز طریق پوست ، PCNL(تعویض مايصل ، 

(كرزیو يک ویلاي  CVSكرز يوفيشييييل، جرزحد آ دوسييکوپد سييينو ، جرزحد پيو د حلزود گوش، ز جي  

                                                           
1Magnetic Resonance Imaging  

2 Endoscopic Retrograde Cholangio Pancreatography 
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 جرزحد تيم برخوامزاي زز بي زسيي ري و سييم ل ، فوتو مینيميک و پوآترزپد ما ماميد بيميای يي پوسييتد،كرزیو

 بيشد. شکيف كي  مد

زین سيييسييتم  بيشييد كه بي زسييتايمه زز مد   3HISبيمياسييتيد (سيييسييتم زطلاعيتد مج ز به  مركززین       

ست مزاو، آزميیش، شيمل ماخوز شده برزي ار بيميا   زطلاعيت بيميازد زز بدو پذیرش (زز جمله زقدزميت ز جي  

تي ترخيص بيميا به منظوا و ...   زعميل جرزحد ز جي  شييده، ازینه اي و زقلا  مصييرفد برزي بيميا ازمیوهوژي،

مد  ثبت ،پزشييکد و ميهد زطلاعيت وزقعد و طبقه بندي آد ج ت تحليل وكياشيينيسييد زز  ظر مامي د،زیجيم 

سد به زطلاعيت یک ياچه بيميازد فوزید م م شوم. ستر سلامت و زفززیش م امچنين زیجيم پرو ده زهکترو يکد 

  ظياتد و پژواشد به امرزه مزشته زست. مدیریتد،

 

شد مامي د زهزا صا يد و زواژز   مركز آموز ستيد ز صلد ترین مركز زاجيع بيميازد زز  قيط مختلف ز رز (   ز

شد. ستيد ايي امجوزا مد بي سد، تحت معيینيت و زازئه خدميت مرزقبتد زواژز   زین مركز ما  ز بيمياد زواژز 

صوات  ييزقرزا گرفته  زوهيه ستري مد گرم د.و ما  اوزید  زز طریق زواژز  زین مركز قيما به پذیرش بيميا  ، ب

 ميي گين طوا به كه زست  ار 3000 حدوم ميايي همتوسط تعدزم مرزجعين به زواژز   زین مركز  يشد.ب  يز مد

پرستيا تریيژ (پرستيا زوهویت  سيعته متخصصين طب زواژز  ، 24زستقرزا  .گرم د مد بستري آ  ي  ار 1700

ما زین مركز گيمد به سييوي   و زسييتروک  CPU4(بندي بيميازد زواژز سييد  و وزحد بيميازد قلبد زواژز   

 ب بوم خدمت اسي د به مرزجعين محتر  مد بيشد.

 

 

  

                                                           
3 Hospital Information System 

4 Chest pain unit                             
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 های فرهنگی و بومی مردم اصفهان ویژگی

ييزايي   حوه و اوش ز دگد ار قو  و گروه كه برزي افع ز: ، عبيات زسيييت زترین تعریف زز فرانگعمومد 

شيدد به ز دگد زجتميعد خوم، بر  سد و  ظم بخ سي ز میگر ز، خوم از ار جيمعه زز طریق فرانگ مد گزیند.ز

 .جوزمع متميیز مد كند و به اویت خوم و زفرزم جيمعه، شکل مد ماد

ستيد شه و كنيا ز صا يد ما گو سييا جيهبد وجوم مزامسآمزب و ا ز ستيد مزین ما  .و  متنوع و ب تدزول ترین ز

رانگد و فثير عوزمل متعدم جغرزفييید، أتحت ت ، اميد زبيد اسيمد یعند فياسيد زسيت. ما طول تيای ،زبيد

 جه اي ایشه هزقتصيمي، صوات ايي متايوتد زز گویش اي و ه جه اي به وجوم آمده ز د. زغلب زین گویش اي و 

ي تحولات  زستيد زصا يد ما سه ماه ي گذشته به وزسطه. ما زبيد ايي بيستي د موازد ميمي و پياتد مزام

ز زز سيیر اگذزاي ايي بزاگ ملد و توسعه یيفتگد، جمعيت غير بومد قيبل توج د  زقتصيمي  يشد زز سرميیه

شواا ستيد اي حتد ك ستز سوي خوم جذب كرمه ز شيوايي میگر به  صولات ك شد توهيد مح زي . به علاوه، ا

ترمیدي . وجوم خدميت  سبتيً منيسب ما تميمد زمينه اي زز م م ترین عوزمل اشد جمعيت زستيد بومه زست

جوم . جمعيت مود سریع جمعيت زستيد كمک كرمه زستت كه زین عوزمل ما كنيا زفززیش طبيعد به اش يس

جوم مسيحت  ه تيد بي و. برخد زز  وزحد زسحد به یک ميززد پرزكنده  شده ز دما زستيد زصا يد ما تميمد  وز

جنوب  وزقع ما (   زمركز آموزشيييد مامي د زهزار .، جمعيت زیيمي از ما خوم جيي مزمه ز دچندزد زیيم

سطح  ءزاتقي به عنوزد یکد زز مرزكز زاجيع سطح چ يا بي توجه به اسيهت عظيم خوم ما زمينه حاظ و زصا يد

صا يد و مر ستيد ز شریف ز شم ز دزز آد ما زمينه زازئه خدميت ب ينه به مرم   زجعين زز سلامت جيمعه و چ

  ي گي  بر تيي كياش مام و ا ج  آمرزجعين، ما ازسييزسييتي  يي امجوزا، بدود توجه به  وع فرانگ و قوميت 

   مد مزام.
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 نمودار سازمانی بیمارستان آموزشی درمانی الزهرا )س(

 

(مس ول فنی)رئی  بیمارستان زموا حرزست
ز تظيميت

كليد مزاي
اوزبط عمومد

معيو ت فرانگد معيو ت پژواشدمعيو ت توسعه مدیریت و منيبع معيو ت ماميد معيو ت آموزشد

خدميت آموزشد و  
مز شجوید

مفتر گروه اي

سمعد و بصري

مامي گيه

ا سيي بخش ايي بيمياستيد

پزشکيد اي ت علمد

وزحد كتيبخي ه

 ظيات بر ماميد 

زموا مزاوید

زموا آزميیشگيه اي

زموا تصویربرمزاي

زموا توز بخشد

آ ژیوگرزفد

CSSD

مدیریت پرستياي

پزشکد قي و د

وزحد پيو د زعضي

كنترل عاو ت

پيگيري زموا بيميازد

توسعه تحقيقيت بيهيند

توسعه آموزش بيهيند

خدميت پشتيبي د 

زموا ميهد 

تج يززت پزشکد

منيبع ز سي د 

ب بوم كيايت 

زموا قرزامزماي

مدمكياي

IPDكياشني  

فنيواي زطلاعيت  
سلامت

ب دزشت

فنيواي زطلاعيت

تيسيسيت

تدزاكيت

خدميت

ز بيااي

مخيبرزت

 قليه

زموا تغذیه

مبيرخي ه

خدميت بخش ايي 
 پرستيازد(پرستياي

خدميت كمک پرستياي

مفتر سوپروزیزااي 
آموزشد، زجرزید، (

ميميید، آموزش 
 سلامت

كياشني  زموا حقوقد كياشني  زیمند

پذیرش

منشد 
بخش ي

زتوپسد

هنداي

ب دزشت 
محيط

ب دزشت 
حرفه زي

حضوا و 
غييب

كميته اي

ماآمد

ازینه

جمعدزاي

صندوق

ترخيص
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 عناصر مفهومی سازمان

 آموزشی درمانی الزهرا )س( رسالت مرکزبیانیه 

 ززاتو ايي سييييسييت تحقق مسييير ما و زه د لایززل قدات بر زتکيل بي   ( زهزارز مامي د آموزشييد مركز

شت، شکد آموزش و ماميد ب دز شگيه و پز شکد علو  مز  شتد خدميت و پز صا يد مامي د ب دز  نظوام به ، ز

 مزاز بي تي زست گرمیده تأسي   بيميازد ا ج و مام كياش و جيمعه سلامت سطح زاتقيء و حاظ عظيم اسيهت

 ام بي 3 سييطح ایارزل بيمياسييتيد بزاگترین عنوزد به فعيل تخت 750 ميي گين و مصييوب تخت 931 بومد

 زمکي يت و تج يززت وجوم امچنين و كياكنيد و زسيتيد زز زعم مجرب و متخصص ز سي د  يروي مزشتن زختييا

 کيندتس طب و بيزتوز د و ماميد پژواش، آموزش، زمينه ما تخصصد فوق و تخصصد خدميت فرم، به منحصر

 كه ظيمدع بيا و محيط گسترمگد اغم علد مركز زین زست زميد. ماد زازئه زصا يد زستيد شریف مرم  به از

شکلات زز ستيد ماميد م صا يد ز ستيد و ز شد مد موش به امجوزا ايي ز  زز  یيميز تعدزم پذیرزي اوزز ه و ك

 بيشد؛ مد ر د،ب مد سر به سختد شرزیط ما عمومد حيل  ظر زز معمولاً كه سرپيید و زهکتيو زواژز  ، بيميازد

سيد "ادف به  يل ج ت ما از  ييز بي مطيبق و منيسب خدميت كيايت، مستمر زاتقيء بي بتوز د  جيمعه سيهم، ز 

 . ميید زازئه "سيهم

 آموزشی درمانی الزهرا )س( بیانیه چشم انداز مرکز

 م يي، اوز ييا فنيواي زز زسيييتايمه بي معنویت، و زخلاق تعيهد و تحکيم بي   ( زهزارز مامي د آموزشيييد مركز

شکد علو  آموزش زمينه ما بنييمي -كيابرمي ايي پژواش ستر موجبيت موجوم، ايي قيبليت و پز  علم شگ

صد خدميت زازئه كيايت زز سطحد به و آوام فرزام از سلامت زاتقيي توزد زفززیش و ص صدت فوق و تخ ص  خ

 زز و بيشييند ه دزشييت میگري ا ج و مام بيمياي، ا ج جز به مركز زین به كننده مرزجعه بيميازد كه گرمم  يئل

 یمندز موسييتدزا هحيظ زز كشييوا سييطح ما مامي د–آموزشييد مرزكز ب ترین زز یکد عنوزد به مركز زین طریق

ست محيط و كومک و ميما بيميا، شد ما عيهد ماجه زخذ بي و شوم شنيخته زی  فززیشز موجب ملد، زعتبيابخ

 .گرمم مرزجعين اضيیتمندي ميززد

  مرکز آموزشی درمانی الزهرا )س(بیانیه ارزشهای 

  سلامت حوزه ما اابري معظم مقي  زبلاغد ايي سييست سيزي جياي به زعتقيم -

 زشزا حاظ و بيزتوز د و ماميد پژواش، آموزش، ما زي حرفه زخلاقد زصييول و شييرعد موززین اعيیت -

 پژواش ما زخلاق و ز سي د-زسلامد ايي
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  بخشد ماود ايي اميانگد و تيمد كيا و كياكنيد جمعد مشياكت زز حميیت -

 مشتریيد به پيسخگوید و اضيیتمندي ازستيي ما خدميت كيايت مستمر ب بوم -

 زجرزید ايي ازابرم و زادزف زتخيذ بر بيميا بيهين حيكميت -

 بيميا زیمند مايايم و زصول اعيیت -

 خدميت ماندگيد زازئه شغلد جيیگيه زاتقيء شرزیط زیجيم و سيزي توز مند ضروات بر زعتقيم -

  خدميت توسعه و زستمرزا ما پژواش و تحقيق سوممندي -

  حقوقد ضوزبط و مقرازت و قوز ين چياچوب ما كياي ز ضبيط -

 ت دید یطشرز و زضطرزاي شرزیط ما خدميت زازئه تدزو  و جيمعه تغيير حيل ما ايي  ييز به پيسخگوید -

 يزمي دس زاتبيطيت بنيي زیر عنوزد به ماستد و صدزقت به پيیبندي و سيزمي د زعتميم شنيسد، وظياه -

 محوا ش رو د خدميت كيايت پيیدزاي و گير دگيد خدمت ز سي د كرزمت به زحترز  -

 متخصص و متع د  يروايي تشویق و بکياگيري بي سيلااي شيیسته و محواي مز يید -

 بومد مستر  ما و پيسخگوید ما سرعت پذیري، مس وهيت -
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 : (سالیانه)بازنگری مرکز آموزشی درمانی الزهرا )س(  اهداف استراتژیک

 

اهداف کلان 

(Goals) 

 استراتژی ها
(Strategies) 

 اهداف کمی

(Objectives) 

G1 
 بهینه مديريت

 سازمان  منابع

 

 مديريت

 جذب سیستم

 و مالی منابع

 طبق درآمدي

 و قوانین

 مالی مقررات

 پايه سال به نسبت اي بیمه کسورات درصد 20 کاهش

 درصد50 میزان به الملل بین بیماران جذب ظرفیت افزايش

 پايه سال به نسبت

 به سرپايی و بستري هاي بخش درآمدهاي حصول افزايش

 افزايش از نظر صرف با پايه سال به درصد نسبت 20میزان

 ها تعرفه

 سیاست اعمال

 کاهش هاي

 از منابع اتتف

 مديريت طريق

 ها هزينه

نسبت به سال پايه  مرکز جاري هاي هزينه درصد 10 کاهش

 و مرکزي بانك توسط شده اعتم تورم نرخ گرفتن نظر در با

 خدمات ارائه هاي واحد توسعه

 درصد20 میزان به تاسیسات و ابنیه استانداردهاي ارتقاء

 پايه سال به نسبت

 بخش به خدمات دهنده ارائه واحدهاي واگذاري افزايش

 پايه سال به نسبت درصد5 میزان به خصوصی

مديريت بهینه 

 نیروي انسانی

 سال به نسبت انسانی نیروي توانمندسازي درصد20 ارتقاء

 پايه

 میزان به استانداردها اساس بر انسانی نیروي تامین افزايش

 پايه سال به نسبت درصد  15

 درصد 20میزان  به  خدمت دهندگان ارائه رضايتمندي ارتقاء

 پايه سال به نسبت

 نسبت درصد 10 میزان به کار محیط آور زيان عوامل کاهش

 پايه سال به
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 درصد 10 میزان به کارکنان روانی /جسمی ستمت ارتقاء

 پايه سال به نسبت

 نظام  مديريت

  و تامین

 نگهداشت

 تجهیزات

 و پزشكی

 غیرپزشكی

درصد  5 میزان به تجهیزات تامین استانداردهاي ارتقاء

 نسبت به سال پايه

 به پزشكی تجهیزات نگهداشت و حفظ استانداردهاي ارتقاء

 درصد نسبت به سال پايه 50 میزان

 غیرپزشكی تجهیزات نگهداشت و حفظ استانداردهاي ارتقاء

 درصد نسبت به سال پايه 30 میزان به

 

G2 

 حقوق رعايت

 گیرندگان

 خدمت

  ارتقاء

 به دسترسی

 خدمات

 تشخیصی

 منطبق درمانی

 استانداردهاي با

 وزارت ابتغی

 بهداشت

 تصويربرداري تشخیصی خدمات ارائه درصدي 20 افزايش

 پايه سال به نسبت درمانی

 آزمايشگاهی تشخیصی خدمات ارائه  موجود کمیت حفظ

 پايه سال به نسبت

 سال به نسبت درصد 15 میزان به بستري خدمات افزايش

 پايه

 سال به نسبت درصد 20 میزان به سرپايی خدمات افزايش

 پايه

 ارجاع نظام طريق از درمانگاهی هاي پذيرش افزايش

 پايه سال به نسبت درصد 60 میزان به کاغذي يا الكترونیك

 ارتقاء

 رضايتمندي

گیرندگان 

 خدمت 

 ارائه برخورد نحوه از گیرندگان خدمت افزايش رضايتمندي

  پايه سال به نسبت درصد 40میزان به خدمات دهندگان

 به مرکز هتلینگ از گیرندگان خدمت افزايش رضايتمندي

  پايه سال به نسبت درصد 40میزان

 به مرکز خدمات از گیرندگان خدمت افزايش رضايتمندي

  پايه سال به نسبت درصد 40میزان 
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G3 

 مستمر بهبود

 کیفیت

 و خدمات

 بیمار ايمنی

 استقرار

 استانداردهاي

 و بیمار ايمنی

 اعتباربخشی

 اعتباربخشی استانداردهاي درصدي 90 امتیاز حداقل کسب

 ملی

 اعتباربخشی استانداردهاي درصدي 95 حداقل امتیاز کسب

 آموزشی

 دارو ساير و بیوتیك آنتی هاي دارو منطقی مصرف و تجويز

 پايه سال درصد 60 میزان به دارند تجويز پروتكل که هايی

 پزشكی تجهیزات کارگیري به و تجويز درصدي 100 انطباق

 تجهیزات  کل اداره ابتغی استانداردهاي با مطابق مصرفی

 کشور  پزشكی

 خطر هاي نشانه و عوامل شناسايی در بیماران سازي توانمند

 سال به نسبت درصد 50  میزان به مراقبتی خود و ها بیماري

  پايه

بیمارستان هاي دوست دار  2استقرار استانداردهاي سطح 

 درصد نسبت به سال پايه  14ايمنی بیمار به میزان 

 استقرار

  استانداردهاي

 بیمارستان

 و مادر دوستدار

 کودك

 مادر دوستدار استاندارد گانه ده هاي گام درصدي 100 اجراي

 کودك و

 استقرار

  استانداردهاي

 بیمارستان

 محیط دوستدار

 زيست

 و پزشكی هاي پسماند مديريت استانداردهاي ارتقاء

 پايه سال به نسبت درصد 20 میزان به غیرپزشكی

 مديريت ارتقاي 

 و حوادث خطر

 و اي غیرسازه و اي سازه ايمنی درصدي 10 افزايش

 پايه سال به نسبت عملكردي
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طريق  از بتيا 

 ايمنی افزايش

 و اي سازه

 و اي غیرسازه

 عملكردي

ارتقاء قابلیت پاسخدهی بیمارستان در مقابل عوامل 

درصد  50خطرآفرين طبیعی و غیرطبیعی شايع به میزان 

 دستورالعمل هاي ابتغی

 
توسعه و ارتقاي 

خدمات 

الكترونیك و 

 هوشمند

 سال درصد 20 تا بیمارستانی افزارهاي نرم ي توسعه و ارتقاء

 خدمات دهنده ارائه هاي واحد هاي نیاز با متناسب پايه

 هاي برنامه هوشمند و الكترونیك خدمات توسعه و ارتقاء 

نسبت به سال  درصد20 میزان به خودمراقبتی و آموزشی

 پايه

 

G4 

توسعه خدمات 

آموزشی و 

 پژوهشی

ارتقاي کمیت و 

کیفیت برنامه 

 هاي آموزشی

 درصدي تدوين گايد اين هاي درمانی 10افزايش 

درصد دوره آموزشی متناسب با شغل )پرسنل و  80جراي 

 پزشكان و فراگیران(

ارتقاي کمیت و 

کیفیت برنامه 

 هاي پژوهشی

درصد تحقیقات پژوهشی در زمینه  60تصويب حداقل 

 مديريت و ارائه خدمات بالینی به بیمار 

 درصدي همكاري هاي پژوهشی با ساير سازمان ها  2افزايش 

 به مرکز هاي نیاز اساس بر کاربردي هاي پژوهش توسعه 

 پايه سال به نسبت درصد 20 میزان

  ، معاونین و مدیران مرکزرئیسمعرفی 

: مرکز آموزشی درمانی الزهرا)س( ارشد اسامی معاونین و مدیران  

 سمت نام ونام خانوادگی

 مركز ي ائ خي م مكتر مينو موحدي
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 عيود پشتيبي د و توسعه مركزم اضي كریمدمكتر  آقيي

 معيود آموزشد مركز آقيي مكتر عبيسعلد طرفه

 معيود ماميد مركز كي يد گلشند مكترآقيي 

 معيود پژواشد اضي كيظمد آقيي مكتر

 معيود فرانگد خي م مكتر زعظم ظاربخش

 مدیر خدميت پرستياي و مرزقبتد منيژه  صرخي م 

 مدیر آموزشد مركز محمد سيهکدمكتر  آقيي

 مدیر كنترل و اميانگد ما زموا ماميد مكتر سياز  صير ار ديي م خ

 حسيبدزايدیر منيبع ميهد و م علد زميندآقيي 

 سرپرست خدميت پشتيبي د خي م فروغ موسوي خوزه

 رپرست زمزاه منيبع ز سي دس محمداضي شم آقيي 

 ایي  زمزاه  ب بوم كيايت خي م ايجر فدزید

 وپروزیزا آموزش سلامتس زارز بيقريخي م 
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 سوپروزیزا كنترل عاو ت خي م آازو پوامزم

 سوپروزیزا زموزشد خي م سي يز شریاييد

 وپروزیزا زموزشدس مریم زحمديخي م 

 كياشني  اميانگ كننده زیمند بيميا خي م مریم احيمييد

 كياشني  اميانگ كننده زیمند بيميا خي م مرضيه سليمد

 مس ول اوزبط عمومد آقيي سعيد  صر
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 یس مرکز رئ

عيو ت م 3 بيشيييند ومبير اييت زمني مد  كه  د بيلاترین مقي  زمزاي و زجرزید ما مركز محسيييوب مد گرم

 .ما زیر مجموعه زیشيد قرزا مزا دآموزشد و مامي د ، پشتيبي د

 مسئول فنی 

د  ظيات بر كليه زموا فند خدميت پزشييکد و پيرزپزشييکفند مد بيشييد كه  ينبيمياسييتيد مزازي مسيي وه

، عمل ايي وززاتمستوازهمقرازت و ، بيمياستيد و پيسخگوید ما زاتبيط بي زقدزميت ز جي  شده مبتند بر قوز ين

ت كنترل و مرزقبت وضييعي،(زواژز    ايي پزشييکد ايي بسييتري، مامي گيه و فوایت سييرپرسييتد كليه بخش

ود جلوگيري زز زعميل پزشيييکد غيرمجيز بد ،مامي د، تج يززت پزشيييکد و مزاوئد بيمياسيييتيد، ب دزشيييتد

 و... زز جمله م مترین وظيیف زیشيد مد بيشد. ايي علمد ز دیکيسيود

 

 طات مردمی روابط عمومی و ارتبا

شنيختاوزبط عمومد وظياه م مترین سبت زفکياعمومد اضيیت جلب برزي و  اوذ ما آد زفکيا عمومد ،   به  

 ما قيهب وظياه زین ترمیدبد شوم.مد م بيل زز سيزميد ما بيرود و ام سيزميد ما ماود ام كه زست سيزميد

و  ، زموا فرانگدزاتبيطيت عنيوینآ  ي از تحت توزدمد گيرم كهمد صوات زاتبيطد ايي زز فعيهيت زيمجموعه

زیجيم پيگيري زمواي زز جمله؛  كرم. بنديمستهایزيو بر يمه زفکيا و پژواش  ، سنجشاي، ز تشيازت  ميیشگيه

 به اسيييي دزطلاعزز آ  ي برزي ب ينه برمزاياي و ب رهو خبرگززاي ، ازمیو، تلویزیودبي مطبوعيت زاتبيط زحسييين

سيييمينيااي و  ما برگززاي مشيييياكت ،زمزاه  ميزخي ه و برگززاي  ميز جميعت و مرزسيييم ايي مذابد ،مرم 

 و ... بر ع ده زین مدیریت مد بيشد. سيزميد و عمومد تخصصد ماميیدگر

 

 امور حراست

ست ستيد ما حرز سييا  قش بيميا سد و حييتد ب سي ستيازد، كياكنيد، بيميازد، سلامت و زمنيت حاظ ما ز  پر

 ايي اخدزم و حوزمث وقوع زز جلوگيري برزي تن ي  ه حرزسيييت وجوم. مزام پزشيييکد تج يززت و پزشيييکيد

سته ست، ضرواي  ززع یي مزمي مي ند  يخوز شخيص امه برزي آوازعتميم و آاز  محيط یک زیجيم برزي بلکه ز  ز

ستيد بي مرتبط ست زاميت حيئز  يز بيميا ست و زز  .ز ستيد ز س ول حاظ و  گ دزاي زموزل بيميا ست م حرز

ست وظيیف زز میگر کدی .خروج آ  ي جلوگيري ميکند ستيد، حرز سد برزبر ما بيميازد زز حايظت بيميا ستر  م

جيز زفرزم یت و غيرم ظت و حمي اي نيد زز ح ايد خطر يک ايي ماگيري و خطرزت بي موزج ه ما كياك  امرز
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 مس ول وظيیف زز میگر یکد .بيشدمد بيمياستيد مختلف اييبخش زز زفرزم خروج و واوم بر  ظيات و بيميازد

 وسيييل، زهزهه ززجمله طبيعد حوزمث مي ند زضييطرزاي موزقع ما مدیریت و ایزيبر يمه بيمياسييتيد حرزسييت

 زمنيت زز زطمينيد ج ت زضطرزاي ايي پروتکل و اي طرح زیجيم. زست …و تروایستد ايي حمله سوزي،آتش

 .بيشدمد حرزست وظيیف زز  يز بيمياستيد مزخل زفرزم سلامت و

 

  پشتیبانی و توسعه تمعاون .1 

س وهيت  ظيات بر اميانگد ما ز جي  فعيهيت شتيبي د مركز م س و ،ايي زمزاي، ميهد و پ هين مجرب ز تخيب م

صيهح ما بخش شد اي و  ائي اميانگد بي  ،اي و وزحدايي مختلف مركز و  سب خط م صوص ك مركز ما خ

د و زظ يا  ظيات بر  حوه زجرزي قوز ين و مقدميت زسيتخدزم ،مسيتوازهعمل ايي زجرزید و زادزف زسيترزتژیک

صحيح آد صيص یيفته ، ظر ج ت زجرزي  صوب تخ يات  ظ ، ظيات بر پرمزخت ازینه اي ما حدوم زعتبيازت م

رف طايي   ظيات بر پرمزخت به موقع مطيهبيت شييركت ،یيي پرسيينل مركزبر پرمزخت به موقع حقوق و مزز

ند ،ايي قرزامزم ييزم ميازد   ميل شيييده برزي بي ايت زع ظيات و كنترل ميززد تخاي ا ،  ييز يي كلد تعيين  

يت مربوط بيمياسييتيد زز  ظر سيييختميد و تج يززت و  ييز به تعميرزت زسيييسييد و یي بيزسيييزي و ت يه گززاشيي

مصيييرفد،  ايي خرید، توزیع،  گ دزاي و كنترل زقلا   ظيات بر تنظيم طرح ،پيرزمود آد ج ت مقي  ميفوق

یف زیشيد مد ترین وظيو... زز جمله م م زز آ  ي پزشکد، پلاک خوا و قيبل  گ دزاي به منظوا زستايمه صحيح

 ،حرفه زي مدیریت خدميت زمزاي و، مدیریت منيبع ميهد :يات زیشيييد عبياتندززتحت  ظ ايي بيشييد. مدیریت

 .و افتيا سيزمي د مدیریت منيبع ز سي د و ت بر يمه ایزي و زازیيبد عملکرممدیری

 

 اداره امور مالی

وزحد حسييييبدزاي آد مد بيشيييد  سييييزميد ار ايي بخش ترین حسيييي  حيلترین و ماعين  م م یکد زز

كيا  كه یي  زوهد  مأ بر او د صيييعومي  حد مسيييتقي بت و مناد زین وز گذزام آد عملکرم مث  تأثير مد 

یري به ايي جبرزد  يپذ ممکن زست خسيات زز سوي وزحد حسيبدزاي یک مجموعه زشتبيه كوچکترین بعضيً و

مه زي پرسنل بر كياز ه و زموا بي، زضيفه كيا، ميانگد زمواي زز قبيل پرمزخت حقوقا . ميید كل مجموعه وزام

  .ع ده زین وزحد مد بيشد
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 خدمات پشتیبانی  اداره

سریع ستييبد ار چه  صلد به منظوا م س وهيت ايي ز ستيمي بي وظيیف و م تر به  زیجيم اميانگد بين زموا 

سن جریي ،ايي موام  ظر ادف ستدد كليه  ظيات بر ح سرپر ستوازت لاز ،زموا وزحدايي تحت    به صدوا م

تعيين خط مشييد وزحدايي تحت سييرپرسييتد   ظيات  ،اميانگد بين وزحدايي تحت پوشييش منظوا زیجيم

ياكرم ك تأیيد ظيات، براسييد و  ،زه مدیریت خدميت زمزاي و حرفه زيبرحسيين ز جي  وظياه كياشيينيسيييد حو

مد  وبو... زز جمله م مترین وظيیف زین مدیریت محسيي زازشييييبد آ  ي ايي طرف قرزامزم و تنظيم چک هيسييت شييركت

ايي  افع مشکلات موجوم ما خصوص غرفه، اميانگ  مومد زمواي مي ند تعيين سروی  زیيب و ذايب گرمم.

 ..... بر ع ده زین مدیریت مد بيشدتيكسد تلاند و ، مركز

  بهبود کیفیتاداره 

ما مركز  فياغ زهتحصيييلاد اشييته مدیریت خدميت ب دزشييتد مامي د، ، بي ب ره گيري زز وزحد ب بوم كيايت 

زیر مجموعه  موم..بطوا اسمد آغيز   1389آموزشد مامي د زهزارز (   ازه ز دززي و فعيهيت خوم از زز آذا ميه 

ستي دزین وزحد  شد كه  مبيرخي ه كميته ايي بيميا سيزي وز جي   سيمي داد،مد بي ستر  ز  بمنظواايي لا فعيهيتب

سب كميته اي و برگززاي مؤثر سيت آ  ي و مني سي د، جل صميميت و زطلاع ا صوبيت كميته اي بموقع ت شد زدیربه مد م  زا

 و... زز جمله م مترین وظيیف زین مبيرخي ه مد بيشد. بيمياستيد

ييتد و زین  وزحد ما،  تدوین بر يمه ايي عمل نه  يه بخشزازیيبد عملکرم  زمي افع ، مركز اي و وزحدايي كل

سخت زفززاي و  ر  زفززاي شکلات  صلاح فرآ، م د طرح تحول بر يمه ايي ب بوم كيايت، زازیيبتدوین ، یندايز

 كز فعيهيت مزام.و ... ما مر ايد، اميانگد زموا بيزمی ظي  سلامت، پيگيري بروزاسي د پروز ه ايي بيمياستي د
 منابع انسانی اداره

ز جي  روه اي، گزاتقيء  ،زموا افيادزموا مرخصد اي، اميانگد  حقوقد پرسنل، زحکي  صدوا زین وزحد زازئه

و ... از  ز شستگدبه بيبر يمه ایزي ما خصوص زموا جذب و  گ دزاي پرسنل و زموا مربوط ، زازشييبد سيهيي ه

 بع ده مزام.

 . معاونت درمان 2

بر يمه ایزي و زازئه طرح برزي زاتقيء  ،ما بيمياسيييتيد ظيات و كنترل مسيييتمر بر  حوه زازئه خدميت مامي د 

ستيد سطح بيميا ستيد بي ،كياد و كمد زموا مامي د ما  سترش وزحدايي مامي د ما بيميا ضروات گ سد   برا

زیمند و زجرزي  ظيات وكنترل بر حوه زجرزي بر يمه ايي  ،ايي مصييوب سييييسييت توجه به زمکي يت،  ييزاي و
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شد  ستي دامايي زعتبيابخ شد. ماميدز شيد مد بي مدیریت ايي تحت  ظيات  و... زز جمله م مترین وظيیف زی

 زیشيد عبياتندزز :

 کنترل و هماهنگی در امور درمان مديريت

ستمر بر  حوه زازئهك  ظيات و صل زمي د متعدم ما كليه بخش خدميت نترل م سيدگد ا، ايي مامي د ما فوز

ست شکيیيت و ماخوز ستيد  به   زازش و ظيات بر حسن زجرزي طرح تکریم ، ما حوزه ماميدايي مزخلد بيميا

شرع شکد بي  ستيد ايي متعيهد و طرح ز طبيق زموا پز سطح بيميا سنجد به منظوا ز، مقد  ما  فززیش  ييز

 يد مد بيشد.به معيود ماميد و... زز جمله م مترین وظيیف زیش زمکي يت مامي د بيمياستيد و زازئه گززاش

 ي و مراقبتیمديريت خدمات پرستار

زام، مدیر كليدي ترین فرمي كه زاتبيط تنگيتنگد بي كياكنيد پرسيييتياي و  حوه زازئه خدميت توسيييط آ  ي م

ست. حاظ و زاتقي ست كه ما زیر مجموعه معيود ماميد قرزا گرفته ز ستياي و مرزقبتد ز ء خدميت خدميت پر

اتقيء فرآیند یند مدیریت منيبع ز سييي د، زپرسييتياي ج ت زفززیش اضيييیتمندي بيميازد و كياكنيد، زاتقيء فرآ

قلبد و ایوي،  مدیریت آموزش كياكنيد و بيميازد، زاتقيء فرآیند ثبت و مسييتندسيييزي، زاتقيء و فرآیند زحييء

م مترین  زاتقيء فرآیند حايظت زز خوم ما آسييييب ايي شيييغلد و اعيیت زحتييطيت امه جي به و ... زز جمله

 وظيیف زیشيد مد بيشد.

 ايزر اجرائی )در گردش(سوپرو

شد مامي د، سوپروزیزا  مركز آموز ستياي ( ست پر ست سرپر ستياي ز شد پر شتد، توز بخشد، پژوا كه  ب دز

یزا بر زسي  مس وهيت  ظيات مستقيم بر زازئه خدميت پرستياي ميميئد از بر ع ده مزام. شرح وظيیف سوپروز

 : ستزمبتند برفرآیند پرستياي به شرح زیر زصول مدیریت و بي تکيه بر اعيیت منشوا حقوق مدمجو و 

 مشياكت و امکياي ما جمع آواي زطلاعيت پيرزمود مركز ب دزشتد مامي د –

 امکياي بي مدیر پرستياي ما تنظيم و تدوین زادزف و خط مشد ايي وزحدايي ذیربط –

 ایزي ايي آموزشد كياكنيدمشياكت و امکياي ما بر يمه  –

 پذیرش و ترخيص مدمجویيدبر يمه ایزي و اميانگد ما  –

 شركت ما بر يمه ايي آموزشد به منظوا زاتقيء سطح  آگياد و م يات خوم و ... –

 کارشناس هماهنگ کننده ايمنی بیمار

پرستياي زست كه مس وهيت زستقرزا زستي دزام ايي زیمند بيميا از تحت  ظيات مس ول زیمند بيميا و 

 ف زسترزتژیک سيزميد بر ع ده مزام.  شرح وظيیف:مدیریت خدميت پرستياي ما ج ت  يل به زادز
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كلينيک و مشياكت ما زجرزي زستي دزامايي زیمند بيميا ما بخش ايي مامي د، وزحد ايي پياز -

 پشتيبي د

 شنيسيید خطيايي پزشکد و زازئه گززاش زز شيوع خطيايي پزشکد و مرزقبتد -

زقدزميت  حوزمث و به كيا گيريمياكت ما ز جي  زقدزميت وزكنشد و بلاما گ بر زسي  موضوع  -

 حايظتد و پيشگيرز ه ما بر يمه زیمند بيميا

د شده ما شنيسيید و بر يمه ایزي ج ت زیجيم تغييرزت ما بيمياستيد بر زسي  خطرزت شنيسيی -

 ج ت ب بوم زیمند بيميا

 يميايي زیمند ببيزمید زز بخش اي و وزحد ايي مركز و زازئه گززاش زز او د زستقرزا زستي دزاما -

 سوپروايزر آموزشی  

 بيشد، مد يزمي دس فرزیندايي ب بوم ما كليدي عوزمل زز یکد عنوزد به ز سي د منيبع سيزي توز مند كه آ جي زز

 آموزشييد زيای بر يمه و تدوین به آموزشييد سييوپروزیزا كياكنيد، عملکرم و اي م يات مز ش زاتقيء منظوا به

سيله وي. پرمززم مد كياكنيد سيید بو شد  ييزايي و زادزف تعيين و شني  ايي ر يمهب تدوین و كياكنيد آموز

شد شد  ييزايي افع ج ت مدود آموز شد سوپروزیزا. مزام برع ده از آموز  ریاييدش سي يزخي م   مركز آموز

سيد شني شد كيا ستياي ویژه ايي مرزقبت زا ستقرزا محل و بومه پر شيد ز  وزهح ما 4 واومي امکف طبقه زی

 . بيشد مد پرستياي خدميت مدیریت

شييرح وظيیف سييوپروزیزا آموزشييد بر زسييي  اعيیت منشييوا حقوق مدمجو مبتند بر فرآیند پرسييتياي و 

 : زستي دزامايي مرزقبتد به شرح زیر مد بيشد

 بر يمه ایزي آموزش كياكنيد –

  دتعيين  ييزايي آموزش –

 زوهویت بندي  ييزايي آموزشد –

 تدوین و زجرزء بر يمه ايي آموزشد  –

 و ... زازشييبد بر يمه ايي آموزشد –

 اصول آموزشی

ز طریق ز  پ  زز  ييزسيينجد و تيیيد توسييط معيو ت ماميد مز شييگيه   تقویم آموزشييد سيييلا ه بعد زز تأیيد

 زطلاع اسي د مد گرمم.زتوميسيود و شبکه ايي مجيزي 
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 ضييمن آموزشييد اييمواه ما  كياكنيد و مدیرزد زز زعم( قرزامزمي و پيمي د اسييمد، شيييغلين كليه شييركت

 .بيشد مد زهززمد سيل ما سيعت 50 حدزقل ميززد به مصوب خدمت

  يمه یينآ 46 ميمه موضوع توز مندسيزي و آموزش  ظي  مستوازهعمل بي مطيبق سيهيي ه آموزشد سيعيت سقف

(  تبوعم وززات توز مندسيزي و آموزش ازابري كميته صواتجلسه و علمد غيراييت زعضيي زستخدزمد زمزاي

 :شد خوزاد هحيظ زیر صوات به   04/12/1400 اوز م/10773/209 شمياه  يمه

  : سييييعت بي ما  ظر گرفتن حدزكثر   150مداک تحصييييلد می لم و پيیين تر
1

3
مواه ايي عمومد و   

2

3
 

 مواه ايي شغلد

  : سيييعت بي ما  ظر گرفتن حدزكثر   150مداک تحصيييلد كيامز د
1

4
مواه ايي عمومد و   

3

4
مواه ايي  

 شغلد

  : سيعت بي ما  ظر گرفتن حدزكثر   130مداک تحصيلد كياشنيسد
1

4
مواه ايي عمومد و   

3

4
مواه ايي  

 شغلد و مدیریتد

  : سيعت بي ما  ظر گرفتن حدزكثر   120مداک تحصيلد كياشنيسد زاشد و بيلاتر
1

4
مواه ايي عمومد   

و 
3

4
 مواه ايي شغلد و مدیریتد  

 ما و شده ظهحي غيبت و مرمومي قبوهد، ايي مواه سيعت گرفتن  ظر ما بي زهذكر وقف آموزشد سيعيت سقف

 زازشييبد،( شده بيند پيش ز گيزشد كياايي و سيز زز زستايمه ج ت قبوهد ايي مواه سيعيت صرفي   يیت

 . گرمم مد محيسبه...   و اتبه زاتقيء شيغل، حق

 اسي د زطلاع تزهززميس پيشگات، موزام به توجه بي كياكنيد عبوا امز زز زستايمه سوء عد  ج ت:  1 تذكر

 بر آد مسووهيت تزینصوا غير ما ،  بيشد ملد كد عبوا امز( گيرم صوات عبوا امز تغيير ج ت زفرزم به لاز 

 .بيشد مد كيامند شخص ع ده

 زقدز  خوم شغلد ايي توز يید و اي م يات زفززیش و توز مندسيزي به  سبت اموزاه موظاند كيامندزد:  2 تذكر

 توز مندسيزي و آموزش قوز ين چياچوب ما  ييز موام آموزشد ايي مواه گذاز دد به ملز  زینرو زز.  ميیند

 حضوا به ملز  فرم گرمید،  ي  ثبت شغلد آموزشد مواه ما آموزشد سوپروزیزا توسط كيامند چني چه و استند

 عنوزد به پيیي د آزمود یي و كلا  ما شركت عد  صوات زین غير ما بيشد؛ مد مربوطه تيای  طبق مواه ما

 كيامند ، بيشد مد وزحد زجرزید مقي  بيلاترین ع ده بر آد تشخيص( زستثني موزام ما. شد خوزاد هحيظ غيبت
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 زز جلوگيري ج ت تي  ميید اسي د زطلاع آموزشد سوپروزیزا به مواه برگززاي زز قبل تي از مرزتب بيیست مد

 .گرمم حذف كلا  شده  ي  ثبت زفرزم هيست زز غيبت، عنوزد به مواه شدد هحيظ

 چني چه کنهي شد،  خوزاد هحيظ غيبت عنوزد به مدیریتد یي عمومد ايي مواه ما زفرزم شركت عد :  3 تذكر

 سقف ما همربوط سيعيت  گرم د؛ قبوهد  مره كسب به موفق و  ميیند شركت زشياه موام ايي مواه ما زفرزم

 . شد خوزاد محيسبه سيهيي ه

 و علمد سطح مدبر بيلا ما صرفيً ، 2 بند( شده تعيين سقف بر ميززم اييمواه ما كياكنيد شركت:  4 تذكر

 .بيشد مد آموزشد زمتييز ارگو ه فيقد و مزشت خوزاد تأثير فرم تخصصد

 .بوم زاد خو بعد سيل برزي ذخيره قيبل و پذیرش موام زشياه، موام سيعيت بر ميززم ايي مواه:  5 تذكر

 جزو شغلد ايي مواه ما كيامندزد كليه شركت كيامندزد، شغلد ايي م يات و معلوميت سطح زاتقيء ج ت

 .بيشد مد زهززمد و بومه آ يد وظيیف

 /دیریتدم /عمومد ايي مواه ما شركت وزسطه به  سيعت 50( سيهيي ه آموزش سيعت  صيب حد مزشتن: 1 تذكر

 كلا  ام ادف گروه مشمول زفرزم كليه  ي  ثبت و  بومه شغلد ايي مواه ما شركت عد  بر مهيلد توجي د

 2 تذكر مايم اعيیت ضمن آموزشد سوپروزیزا توسط زست؛ آد ز جي  حيل ما كه شغلد بي مرتبط آموزشد ايي

 شخص ع ده بر شغلد ايي مواه ما شركت عد  زز  يشد عوزقب زست ذكر به لاز . بيشد مد زهززمد 3 بند

 .بيشد مد كيامند

 ما  كلا زميد مدت ماصد 80 حدزقل ميززد به بيیست مد كياكنيد آموزشد، زمتييز مایيفت ج ت: 2 تذكر

 .شد خوزاد هحيظ غيبت عنوزد به مربوطه كلا   زینصوات غير ما بيشند؛ مزشته شركت حضواي ايي كلا 

 ياكنيدك قرزامزم تمدید پيمي د، قرزامزم تمدید قطعد، اسمد به آزميیشد اسمد زستخدزمد وضع تبدیل 

 پست به  مزميقرزا و پيمي د اسمد،( كياكنيد زاتقيي و ز تصيب قرزامزمي، كياكنيد وضعيت تبدیل قرزامزمي،

 وجي دت مواه طد و سيل ما آموزشد سيعت 50 حدزقل گذاز دد به منوط زيحرفه مدیریت ايي سمت یي اي

 . بيشدمد خدمت بدو
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 حقوق، بدود( مرخصد حين ما فرم و زست شيغل فرم شغلد وظيیف جزو توز مندسيزي و آموزش كه آ جيید زز

 رزيب آموزشد ايي مواه ما شركت زمکيد شوم؛ مد محسوب شيغل غير  غيره و آموزشد ميموایت و ززیميد

 . يست مقدوا مرخصد زميد ما زیشيد

 .تزس بلامي ع زیشيد سوزبق و عملکرم براسد زز پ  ز تقيهد كيامندزد خدمت ضمن ايي آموزش پذیرش

 سبك آموزشد، ايي مواه ما موفقيت ملاک.  بيشد مد حضواي صوات به شغلد آموزشد ايي مواه برگززاي

 .زست آموزشد مواه ايي-آزمود ما  مره ماصد 60 حدزقل

 متبوع اتوزز ز سي د منيبع توز مندسيزي و آموزش ازابري كياگروه صواتجلسه ششمين مصوبيت به عنيیت بي

 و کيدپزش خدمت قي ود مشموهين  يرو، تيمين شركتد  يروايي ،1402 /22/03 اوز م/3011/209 شمياه به

 . بيشند مد خدمت ضمن آموزش مشمول 01/01/1402 اوز زز كياگري مشيغل و پيرزپزشکيد

 پيمي د هب آ  ي زستخدزمد وضعيت تبدیل صوات ما زهذكر، فوق  يروايي شده گذاز ده ايي آموزش: 1 تبصره

 . بيشد مد محيسبه قيبل 01/01/1402 اوز زز تصدي موام شغل بي بومد مرتبط شرط به اسمد، یي

   .بيشد  مد آموزشد شنيسنيمه ما ثبت و پذیرش قيبل زفرزم زین مدزو  آموزش ايي مواه: 2 تبصره

 ايي وضعيت ما وضعيت تبدیل یي و زستخدز  تيای  زز زفرزم، زین خدمت بدو توجي د مواه ما شركت: 3 تبصره

 .بيشد مد پذیر زمکيد معين كيا قرزامزم و خي وزمه پزشک قرزامزم پيمي د، اسمد،

 مصوب دمتخ ضمن آموزشد اييمواه ما آموزش وزحد معرفد و مربوطه وزحد موزفقت برزسي  كه كيامندز د

 مأموایت یي و هاوزز  مأموایت زز زستايمه بي آموزشد اييكلا  ما آ يد حضوا زميد مدت  ميیند؛ مد شركت

 .زست بلامي ع اوز یک زز كمتر

 يمي هس به پزشکد جيمع مدزو  آموزش سيمي ه زز پزشکد آموزش جيمع مشموهين آموزشد زطلاعيت ز تقيل 

 و زمتييز 25 معيمل /سيعت 50 پزشکيد( سيعت سقف اعيیت بي و زهکترو يکد صوات به كياكنيد آموزش

 . پذیرم مد ز جي  مربوطه مشموهين برزي صرفي  زمتييز 15 معيمل /سيعت 30 پيرزپزشکيد

 تيیيد /معرفد صوات ما و مربوطه مشموهين برزي تخصصد، پزشکد جيمعه مدزو  آموزش ايي مواه: تذكر

 .زست پذیرش قيبل توز مدسيزي و آموزش وزحد
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 يتعموم یي زهزز  كه آموزشد ايي مواه خصوص ما مذكوا ايي مواه ما شركت و  ي  ثبت  حوه ماخصوص

 ز مندسيزيتو و آموزش سيمي ه ما زموزاي صوات به و  جمعيت جوز د حوزه مي ند( مزا د  عمومد ايي مواه(

.  ميید  ي  بتث مربوطه ايي مواه ما شخصي توز د مد كيامند گرمم؛ مد برگززا  كيامند سيمي ه( متبوع وززات

 تعيين گيهمز ش كياكنيد توسعه و آموزش گروه طریق زز آموزشد ايي مواه زین پذیرش عد  یي و پذیرش هيکن

 . گرمم مد

 پرمزخت مشمول كه زمزاي مشترک و فند ستيمي، وزحدايي زختصيصد ،ICT م ياتد، آموزشد ايي مواه

 صوات ما و دبيش مد پذیرش قيبل كياكنيد توسعه و آموزش گروه تيیيدیه بي صرفي استند؛ كيامند توسط ازینه

 ايي مواه ینهاز بيزپرمزخت قبيل ما تع دي ايچگو ه مز شگيه و بيشد مد كيامند ع ده به مواه ازینه تيیيد،

 .بيشد مد ممنوع زشياه موام ايي مواه ما مامي د ب دزشتد ايي استه كياكنيد حضوا. دزام مذكوا

   استخدامی قوانین  در آموزش جايگاه

  اسمد به آزميیشد اسمد و آزميیشد اسمد به پيمي د زز كياكنيد وضعيت تبدیل*

 زازئه بي مومدع و فرانگد خدمت ضمن آموزشد مواه گذاز دد: (كياكنيد سيهيي ه عملکرم زازیيبد و  ظيات*

 زازئه بي دیریتم ب بوم و شغلد آموزشد ايي مواه گذاز دد. بيشد مد زمتييز1 سيعت،5   ار زززي به گوزاد

 زز شده زخذ شگززا زسي  بر بند زین زمتييز حدزكثر. گيرم مد تعلق زمتييز 3سيعت10  ار زززي به گوزاد

  شوم مد زعميل زمتييز10 تي حدزكثر و كياكنيد آموزش سيمي ه

 بيلاتر و كياشنيسد مقيطع برزي اتبه زاتقي*

 هايکتس ها،کنگره در شرکت جهت شهري برون و روزانه شهري درون هايماموريت فرآيند

 : ...و آموزشی

 و ركزم محتر  پرسنل كليه زست شيیسته زمزاي، مقرازت زجرزي  ظم، اعيیت صحيح،  ظيات ازستيي ما

 :فرميیند زقدز  زیر موزام اعيیت به  سبت مركز ما ميموایت متقيضييد

 تحت و  مومه اعيیت از آد زز خروج و خدمت محل به واوم برزي شده تعيين سيعيت مکلاند كياكنيد كليه

 . ميیند ثبت از خویش واوم و خروج...  و اميیش ما شركت وازش، سيعتد، پي  ميموایت،( عنوزد ار
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 :  ...و آموزشی هايکتس ها،کنگره در شرکت جهت روزانه شهري درون هايماموريت فرآيند

 زمزاي زتوميسيود طریق زز مركز آموزشد سوپروزیزا به مركز ائي  /مدیر طرف زز  يمه زاجيع -1

 منيسب اسي دزطلاع ج ت لاز  تم يدزت زتخيم و آموزشد سوپروزیزا توسط ادف گروا يي تعيين -2

 تيیيدیه مایيفت ادف، گروه متقيضييد و مشموهين توسط پيوست فر  پرینت -3

 ماخوزست رحش ما  يمه تيای  و شمياه ثبت كسرز؛ سيمي ه ما اوزز ه ش ري ماود ميموایت مجوز ثبت -4

  ميموایت به زعزز  محل زز تيیيدیه مایيفت -5

 ييبغ و حضوا ما مواه شدد قال زز قبل مركز غييب و حضوا وزحد به شده تکميل فر  تحویل -6

 : ... و ها کنگره ، آموزشی هاي کتس در شرکت جهت ساعتی شهري درون هايماموريت فرآيند

 زمزاي زتوميسيود طریق زز مركز آموزشد سوپروزیزا به مركز ائي  /مدیر طرف زز  يمه زاجيع -1

 منيسب اسي دزطلاع ج ت لاز  تم يدزت زتخيم و آموزشد سوپروزیزا توسط ادف گروا يي تعيين -2

  تيیيدیه مایيفت ادف، گروه متقيضييد یي و مشموهين توسط پيوست فر  پرینت -3

 ماخوزست شرح ما  يمه تيای  و شمياه ثبت( كسرز سيمي ه ما "سيعتد ش ري ماود ميموایت" مجوز ثبت -4

  زست زهززمد

  ميموایت به زعزز  محل زز تيیيدیه مایيفت -5

 ييبغ و حضوا ما مواه شدد قال زز قبل مركز غييب و حضوا وزحد به شده تکميل فر  تحویل -6

 پرسنل بيشد،مد ميموایت محل بکيا شروع سيعيت زز پ   يمه، ما شده ذكر سيعيت كه صواتد ما: 1 کته*

 .بيشندمد ميموایت محل به مركز زز زعزز  س   و كيا محل ما حضوا به ملز 
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 ما از شخوی واوم بيیستد پرسنل شو د، مد 1  کته مشمول سيعتد ايي ميموایت كه صواتد ما: 2 کته*

 . ميیند ثبت از خویش خروج ميموایت، محل به زعزز  انگي  و  مومه ثبت مركز

 :  ...و آموزشی هايکتس ها،کنگره در شرکت جهت روزانه شهري برون هايماموريت فرآيند

 زمزاي زتوميسيود طریق زز مركز آموزشد سوپروزیزا به مركز ائي  /مدیر طرف زز  يمه زاجيع -1

 منيسب اسي دزطلاع ج ت لاز  تم يدزت زتخيم و آموزشد سوپروزیزا توسط ادف گروا يي تعيين -2

 مربوطه لادمس و زز تيیيدیه مایيفت و ميموایت حکم صدوا ج ت كياگزیند به ادف گروا يي مرزجعه -3

 تيای  و شمياه ييز،  موام ايي آیتم بر علاوه( كسرز سيمي ه ما "اوزز ه ش ري برود ميموایت" مجوز ثبت -4

 .شوم ماج شرح ما  يمه

  ميموایت تيیيد زمضيء و م ر ج ت ميموایت محل به ميموایت برگه زازئه  -5

 ميموایت برگه ما منداج اييزمضيء سيیر تکميل و ميموایت خلاصه گززاش تکميل -6

 و حضوا ما هموا شدد قال زز قبل مستخد   سخه مایيفت و مركز مبيرخي ه به ميموایت برگه تحویل  -7

 غييب

 .بيشد  مد پذیر زمکيد شركتد پرسنل برزي ش ري برود ميموایت صدوا: زست ذكر به لاز 
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 کنترل عفونت سوپروايزر

   : عفونت بیمارستانیتعریف 

مامي د  واي اموزاه یکد زز مشکلات عمده ب دزشتد  ايي بيمياستي د امزميد بي گسترش بيمياستيد عاو ت

اي شده و  عاو ت مير  يشد ززمرگ و ، زفززیش  طول زقيمت بيميا ما بيمياستيد موجب زفززیش  زبتلاء زست. بومه

 وزكنش روزب زثر بر كه زسييت عاو تدعاو ت بيمياسييتي د زفززیش مد ماد.  شييدت به ما  تيجه ازینه ايي بيمياسييتي د از

 ميتلا آد به يدبيمياست ما پذیرش زميد ما بيميا و آید مد پدید آد زز حيصل سم یي عاو د عيمل وجوم زز  يشد سوء ايي

شد  مد ام آد كمود مواه ما و  بومه ستي د ايي عاو ت زكثر برزي كمود مواه بي س زز پ  سيعت 48 بيميا  شدد تريب

 .شوم مد گرفته  ظر ما بيمياستيد ما بيميا

 پرستار کنترل عفونت : سوپروایزر و  شرح وظایف

و  برزي چ يا عاو ت شيييیع NNISبر زسييي  تعيایف زسييتي دزام  شيينيسيييید موزام عاو ت بيمياسييتي د (1

 گززاش منظم آ  ي بي فر  ايي مربوطه به مركز ب دزشت ش رستيد.

ستدزا حركت ما ازستيي خط مشد ايي بيمياستيد  ظير مستييبد به زستي دزامايي بيمياستيد ايي مو (2

 زیمند.

 .ايي پيشگيري و كنترل عاو ت ايي بيمياستي د ما ازبطه بي ازه كياكنيدمشياكت ما آموزش  (3

 مشياكت پژواشد ما زميد بروز زپيدمد. (4

 بيمياستيد زستوزامشيپ كميته مصوبيت زسي  بر بيوتيک آ تد ماميد ايي پروتکل زازئه (5

يما كپرسيينل پيگيري ز جي  زقدزميت لاز  پ  زز آسيييب ايي  يشييد زز زجسييي  تيز و بر ده آهومه ما  (6

 .مامي د ب دزشتد

 بيمياستي د ما زمينه زادزف مشترک.امکياي و اميانگد بيسيیر كميته ايي  (7

 پزشک كنترل عاو ت مركز : خي م كيي ي شيرز د (متخصص عاو د 

 مركز ما آد زستايمه  حوه و كننده ضدعاو د محلوه يي خرید فرزیند بر  ظيات (8

خي م زارز  پرستياي زاشد كياشني ,مركز عاو ت كنترل پرستيا -ازو پوامزم آ  مخي عاو ت كنترل سوپروزیزا

 بيبيید

 

 معاونت آموزشی  .3

تغيير میدگيه و  گرش زسيييتيد ما زمينه ماميد و آموزش (مید بيميا زادزف آموزشييد زین معيو ت عبياتند زز: 

ستم، زهکترو يکد  مومد و اوشمند  مومد HISشبکه  توسعه ،محواي  سي سيمي داد فرآیند  ،ما  صلاح و  ز
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ازه ز دززي كتيبخي ه زهکترو يکد به صوات زیستگيه ما ار بخش  ،پزشکد تکميل زوازق پرو ده ما وزحد مدزاک

صوص زواژز   سيزي آد ،بخ ت يه و تنظيم پروتکل تکریم زابيب  ، تعيين پروتکل ماميد ما ار بخش و بومد 

براسد زثر بخشد بيهيند ما ، و ز جي  زموا خيص زصلاح فرآیند ايي مربوطه معيو تبراسد فرآیندايي ، اجوع

 زست. زین معيو تمدیریت تحت  ظيات فرآیندايي ماميد 
ااي، ضوزبط، زبزز طرزحد، توسعه، زستقرزا و بروز آواي مجموعه مستوازهعمل اي، آیين  يمه اي، قوز ين،امچنين 

صر سمعد ب شد و  سيزوكيااي و ... موام  ييز به منظوا زازئه خدميت آموز ستيد ي مافر  اي، فرمت اي،  ، بيميا

ايي  پذیرش مز شيييجویيد زز مز شيييکده ايي پزشيييکد، پيرزپزشيييکد و پرسيييتياي و توزیع آ يد ما بخش

سترايي  ر  زفززاپيگي ،مختلف شد مربوطه و زیجيم ب شد زز گروه ايي آموز سخت ري بر يمه ایزي آموز ي و 

صيدوا كيات ظير زازئه خدميت افياد به مز شيجویيد    ،زفززاي منيسيب و موام  ييز برزي زجرزي زین بر يمه اي

 مد بيشد.ین مدیریت زز جمله م مترین وظيیف ز و ...تغذیه، زازئه كمد شخصد 

 معاونت پژوهشی-3

رگززاي ب، وب سيیت پژواشد و بروز اسي د تشکيل به طوا كلد زادزف پژواشد زین معيو ت عبياتند زز:  

يمل: شزطلاع اسي د كياآمد و مشخص كرمد فرآیندايي پژواشد برزي زعضيء اي ت علمد  ،سمينيا مياي ه

ي و زعضيي شواز، تأهيف و ترجمه، مشخص  مومد بر يمه پژواشد ايي شركت ما كنگره اي، تصویب طرح

زشد  پژواشد معيو ت آمو ايي فعيهيت ت يه  مومزا ،مشخص كرمد گرزیش ايي تحقيقيتد پرسنل ،پژواشد

ازشييبد ز، فرزگيرزد و پرسنل، ت علمدزعضيي محتر  ايأ م ما زمينه پژواشبراسد مشکلات موجو واشد،و پژ

لمد اييت ع كتب تأهيف شده توسط زعضيء، مقيلات ، زفززیش تعدزم طرح ايي تحقيقيتد،عملکرم پژواشد

 د و تدوین روي ز سيتأمين  ي ،و معرفد پژواشگرزد برتر ، گززاش عملکرم پژواشد معيو تفرزگيرزد و پرسنل

گززاش ، برزي زعضيي اي ت علمد مشخص شدد فرآینداي، آئين  يمه اي و قوز ين پژواشد  تشکيلات پژواشد

ي ت علمد ما چيپ مقيلات زعضيء ا، مز شگيه زعضيء ما پيیيد ار  يمسيل به معيو ت پژواشد  عملکرم پژواشد

 پژواشد –مجلات علمد 

 : های درمانی پسماندها در بخشک و جمع آوری یتفک فرآیند

 پسمي دايي عاو د و مزاوید ما سطل زام و پلاستيک زام ا گ جمع آواي شو د. .1

 پسمي دايي عيمي ما سطل سايد و پلاستيک سايد ا گ جمع آواي شو د. .2

 جمع آواي شو د. Safety boxپسمي دايي  وک تيز و بر ده ما  .3
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  پسمي دايي غذزید ما بين طوسد جمع آواي شو د. .4

 . وممرزجعه ش 5دايي پزشکد ح ب /م/زهعمل مدیریت زجرزید پسمي اج ت كسب زطلاعيت بيشتر به مستو(

 تزریق ایمن

 تزریقات ایمن به چه معناست؟

اتد كه فرم مين وسيييیل و تج يززت و آموزش ايید برزي زازئه خدمت تزایق به زفرزم جيمعه به صييوأت يه و ت

  بر زثر تزایق آسيب  بيند.خدمت گير ده، خدمت مانده و جيمعه 

 : کلیات تزریقات ایمن

 كياش افتيا پر خطر كياكنيد ب دزشتد مامي د –

 زفززیش سطح زیمند كياكنيد ما حين كيا بي وسيیل  وک تيز و بر ده مامي د –

 جمع آواي،  گ دزاي، ز تقيل، مفع منيسب و ب دزشتد زبيهه ايي تيز و بر ده –

  تغيير افتيا و  گرش زجتميعد –

 : موازین تزریقات ایمن

 5محل تميز 

 6شستشوي مست 

 زستايمه زز سرسوزد و سر گ زستریل 

 7تميز كرمد محل تزایق 

 جمع آواي صحيح زجسي   وک تيز  

 : نکات مهم در تزریق ایمن جهت کارکنان

وک تيز بيید  به منظوا جلوگيري زز آسيب میدگد حين جمع آواي و ز تقيل سوزد، زسکيه ل و سيیر وسيیل 

  اي از ما مزخل ظروف مخصوص زشييي  وک تيز قرزا مزم.بسييا زحتييط  مومه و فواز آد

ه  بيید زز اوشد زستايمه كرم كايي مصرف شده قرزا مزم یي اوي سوزد زًاي از مجدمرگز  بيید سرپوش سوزدا

 م.زشييي تيز به طرف بدد قرزا گير بيعث شوم  وک سوزد یي

                                                           
5 Clean work plan 
6 Hand washing 
7 Skin cleaning 
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 گذزاي لاز  زست تکنيک زستايمه زز یک مست بکيا برمه شوم.ما صوات  ييز به سرپوش 

  بيید بي مست، سوزد مصرف شده از زز سر گ یکبيا مصرف جدز  موم.

 سوزد مصرف شده از  بيید بي مست خم كرم، آد از  بيید شکست یي مستکياي  موم. 

سن ا يتيت ، Bبه منظوا جلوگيري زز زبتلا به ا يتيت  و زز ميززد تيتر  از تزایق  مومه Bكيما ماميد بيید وزك

 آ تد بيمي ا يتيت ب خوم مطلع بيشند.

سيیر مخيط  سيیر موزم بيهقوه عاو د به مخيط چشم، مايد یي  شيده شدد خود، یي  ايي بدد و یي ما صوات پي

 فرو افتن سوزد یي زشييي  وک تيز به بدد، موزج ه بيید گززاش شوم.

  

 ا :شغلی با خون آلوده به ویروس هاس ارزیابی پرسنل به دنبال تم

  8/ب /م.ح( HIVو B،Cموزج ه شغلد بي ویرو  ا يتيت به مستوزهعمل مدیریت  لاز ج ت كسب زطلاعيت 

 .مرزجعه شوم

 

 ی :ورد نیاز به دنبال وقوع آسیب شغلفعالیت های م

 ما آسيب پوستد و مخيطد فرزوزدشستشو بي آب  (1

بح و كياكنيد وزحد ب دزشت و كنترل عاو ت ما شيات ص ع به مس وهين زاشد (سرپرستيا وزطلا (2

 ما شيات عصر و شب پشتيبي د مس ول شيات و سوپروزیزا 

 پزشک مشيوا ز جي  مشيواه بي  (3

 تکميل فر  آسيب ايي شغلد  (4
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 تان پیشگام دوستدار ایمنی بیماربیمارس

رزا گرفته ام موام توجه ویژه ق سلامتايي ج ي د  یمند بيميا یک زصل بنييمي كيايت زست كه ما بر يمهز

ه خدميت آوا زست كه ميتوز ند بي زازئ تيب سلامتیک ضروات م م برزي زستقرزا  ظيم يي  زین زصلزست. 

 زین به بيشد  شوزاد بر مبتند بيميازد زز مرزقبت صواتيکه ما .بيكيايت  ييزايي مرم  از تأمين كند سلاكت

 ما زست مکنم بيميازد گيرم، صوات پيیين كيايت بي و عيملا ه غير  يكياز، تأخير، بي خدمت زازئه كه معند

 خدميت كه عموضو زین. شوم تحميل زیشيد خي وزمه و بيميا به مضيعاد ميهد بيا و بگير د، قرزا آسيب معرض

 زقعهو ميليود 134 اخدزم به منجر سيلا ه متوسط و كم ماآمد بي كشواايي ما ام انوز سلامت غيرزیمن

 مدیترز ه منطقه ما كه ميداد  شيد شوزاد. زست بيوا غيرقيبل ميشو د، مرگ ميليود 6/2 حدوم و  يخوزسته

 قيبل موزام نزی زز ماصد 80 كه استند امرزه  يخوزسته وزقعه بي بيمياستيد بستري موزام ماصد 18 تي شرقد،

 بيعث تن ي  ه غيرزیمن سلامت  خدميت كه ميکنيم جلب م م  کته زین به از شمي توجه. استند پيشگيري

 سرعت و دهش سلامت ايي  ظي  به  سبت مرم  زعتميمي بد و منيبعزتلاف  به منجر بلکه ميشوم، بيميا آسيب

 .ميکند موزجه كندي بي ج ي د و زي منطقه ملد، سطح ما از سلامت امگي د پوشش به مستييبد

 زیمند و كيايت ب بوم كلد ازابرم یک عنوزد به از بيميا زیمند ب دزشت ج ي د سيزميد مذكوا، ملایل هب

 مدزخيهت زز کدی بيميا زیمند موستدزا بيمياستيد بر يمه .زست مزمه قرزا زوهویت ما منطقه ما سلامتد خدميت

 به ابيمي زیمند ترویج آد ادف كليد خوام كه   شمسد 1390( 2011 سيل ما كه زست سيزميد زین كليدي

 مجموعه ميا،بي زیمند موستدزا بيمياستيد بر يمه. ميبيشد اي بيمياستيد ما خدمت زازئه م م زصل یک عنوزد

 تري زیمن ميتخد ميتوز د بيمياستيد یک آ  ي زز زستايمه بي كه زست جيمع زستي دزامايي و اي چياچوب زز زي

 به منجر ميکند، زازیيبد بيميا زیمند منظر زز از بيمياستيد عملکرم كه چياچوب زین. كند زازئه بيميازد برزي

 سيهمت خدميت دزیمن زاتقيي ما فعيل ب طوا از بيميازد و جيمعه و ميگرمم زمينه زین ما كياكنيد سيزي ظرفيت

 . ميداد مشياكت

د گرم د. ار مسته زستي دزامايي زهززمد، زسيسد و پيشرفته مسته بندي م 3زستي دزام ايي زیمند بيميا ما 

 -ا و جيمعهمشياكت بيمي -زست كه زین گروه اي عبياتند زز: اابري و مدیریتگروه طبقه بندي شده  5مسته ما 

 ستي دزامايي محيط زیمنز -دميت زیمن بيهيند مبتند بر شوزادخ -یيمگيري مدزو 

ح یک بيیستد بي توجه به موضوعيت پيشگات، بيمياستيد ايي پيشگي  موستدزا زیمند بيميا برزي اسيدد به سط

لاش امگي د و تبه كليه زستي دزامايي زهززمد مست یيبند. اسيدد به زین ادف  ييزمند  بي بر يمه ایزي مقيق

 كوشش مدزو  زز جي ب تک تک زفرزمي زست كه ما زین حيطه فعيهيت مزا د.
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 A.5.1.2د مزازي فرزیندي مشخص و تعریف شده برزي حصول زطمينيد زز زین كه كليه كياكنيد بيهين

 .زي معتبر زز مرزجع مربوطه استند، وجوم مزام حرفه صلاحيتگوزاد 

B.2.1.1 به  صلاحكنيد ذیاضيیت آگياي ه، قبل زز ار زقدزمد كه  ييز به اضيیت آگياي ه مزام، توسط كيا

 .ماک بيشد، زخذ ميشوم يميا یي قيم قي و د وي قيبلاوش و زبي د كه برزي ب

 B.3.1.1بيميا زستايمه  ما فرزیند شنيسيید بيميا ما كل بيمياستيد، حدزقل زز مو شنيسه برزي شنيسيید

 .ميگرمم

 C.1.1.1زعلا   ه برزيايي زاتبيطد مؤثر ما سرزسر بيمياستيد، زز جمل مدیریت زاشد بيمياستيد كي يل

 .اي برقرزا كرمه زست ج بحرز د آزميیش تيی زضطرزاي

 C.1.1.2هيست  چک هيست جرزحد زیمن از زجرز و زز ازانميايي جرزحد زیمن، زز جمله بيمياستيد چک

 .سيزميد ج ي د ب دزشت ما زمينه جرزحد زیمن تبعيت مينميید

 C.1.1.3حيل  وخيمتموقع موزام  ايید مشخص برزي زطمينيد زز شنيسيید به ما بيمياستيد، اوزل

 .بيهيند بيميا و پيس  مقتضد به آد وجوم مزام

C.1.1.4  تلاند از  وايي پيازكلينيکد و مستوازت پزشک زز طریق شاياد   تيیج تستزعلا  بيمياستيد

بيزخوز د " ضرواي زست، زز فن كلامدبه حدزقل اسي ده و ما موزامي كه برقرزاي زاتبيطيت به طریق 

 .اي زستايمه مينميید زطمينيد زز صحت شنيدهمنظوا  به "مجدم مطيهب

 C.1.1.5يد تعویض ايي مامي د و ما زم منظوا تحویل كيمل و زیمن بيميازد بين تيم بيمياستيد به

 .اي اوزل مشخصد مزام شيات

 معیارهای الزامی
 A.1.1.1زست ویتمزام كه ما آد زیمند بيميا حيئز زوه ه ازابرمي (زسترزتژیک بيمياستيد بر يم. 

A.1.1.2 ظي  حيكميت / اابري سيزمي د و بيهيند مشخصد ما بيمياستيد وجوم مزام . 

 A.1.1.3 دیریتد زیمند ممدیریت زاشد بيمياستيد بي ادف ب بوم فرانگ زیمند بيميا، بيزمیدايي مياي ه

رتبط بي ممنظوا شنيسيید خطرزت موجوم ما سيستم و زعميل مدزخله ما خصوص موضوعيت  بيميا از به

 .زیمند بيميا ز جي  ميداد

  A.2.1.1 ي زختييازت بمدیریت زاشد بيمياستيد تضمين مينميید كه یکد زز كياكنيد زاشد وزجد شرزیط

 .عنوزد مس ول و پيسخگوي زیمند بيميا منصوب گرمیده زست زهز  به

A.4.1.1 مه بخشا مدیریت زاشد بيمياستيد وجوم تج يززت و هوزز  ضرواي بي عملکرم مطلوب از ما 

 .اي و وزحدايي بيمياستيد تضمين مينميید

 A.5.1.1 ايي  ياتشاز ما تميمد  صلاحيتمدیریت زاشد بيمياستيد تأمين تعدزم كيفد كياكنيد وزجد

 ..كياي ج ت زازئه خدميت زیمن به بيميا تضمين مينميید
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 C.1.1.6يمياستيد ازانميايي ززیميد زیمن و مسير یک ياچه مرزقبت از زجرز مينميیدب. 

 C.2.1.1 يري و كنترل ايي مربوط به پيشگ مزازي بر يمه اميانگ و جيمع برزي كليه فعيهيتبيمياستيد

 .اي از ما برميگيرم اي و تخصص عاو ت زست كه تمي  اشته

C.2.1.2 نميیدبيمياستيد تميزي، ضدعاو د و زستریليززسيود منيسب كليه تج يززت از تضمين مي. 

C.2.1.3 عيين ايي پيشگيري و كنترل عاو ت ت د فعيهيتعنوزد مس ول تميم فرمي وزجد شرزیط به

 .شده زست

C.3.1.1 نه خود و بيمياستيد ازانميايي معتبر زز جمله ازانميي سيزميد ج ي د ب دزشت از ما زمي

 .فرآواما يي خو د زیمن و بيكيايت زجرز مينميید

C.3.1.2 ز مو كرزسمچ ز بيمياستيد تضمين مينميید كه ج ت شنيسيید  مو ه خود بيميا برزي تست

 .شنيسه زختصيصد و ز حصياي زستايمه مينميید

 C.4.1.1دیریت مزاوسيز مزازي مجوز فعيهيت، سيستم مدیریت مزاوید از ما بيمياستيد ب نحوي م

رمه و زز ازانميايي مينميید كه  ييزايي بيميا از پيس  مزمه، قوز ين و مقرازت كيابرمي جياي از اعيیت ك

 .ت تبعيت مينميیدسيزميد ج ي د ب دزش

C.4.1.2 ميیداز ما مکي د زیمن  گ دزاي مين بيلا زي زهکتروهيت بي غلظت بيمياستيد محلوهه. 

 C.4.1.3مينميید تضمين  سيعته 24(اوز  بيمياستيد وجوم مزاوايي حييتد از ما تمي  سيعيت شبي ه. 

 D.2.1.1از اعيیت مينميیدر ده بتيز و  بيمياستيد ازانميايي مدیریت پسمي دايي  وک. 

 E.1.1.1 ز د دهتميمد كياكنيد بيمياستيد مواه آموزش توجي د ما زمينه زیمند بيميا از گذاز. 

 
 :کد وقایع ناخواسته تهدید کننده حیات در درمان بیماران مشمول گزارش دهی فوری 29

سيهم عضو اوي زشتبيه صوات به جرزحد عمل ز جي . 1كد   

میگر بيميا اوي زشتبيه  صوات به جرزحد عمل ز جي . 2 كد       

 متعدم ايي تومه هب مبتلا كه بيمياي ما: مثيل(  بيميا اوي بر زشتبيه اوش بي جرزحد عمل ز جي . 3 كد     

 برمزشته زست رمهك زیجيم فشياي زثر كه از بيفتد ايي تومه زز یکد بيید مد و زست بدد زز عضو یک ما بيفتد

  (...گيرم مد قرزا جرزحد عمل موام میگري تومه زشتبيه به و شوم

  بدد ما... پن  و قيچد و گيز زز زعم   device گو ه ار گذزشتن جي.  4كد     

 كلا ( بيعدط سلامت وضعيت مزازي بيميا ما عمل زز بعد بلافيصله یي جرزحد عمل حين ما مرگ. 5 كد    

  ) آمریکي بي وشد ز جمن ASA بندي طبقه یک

  يبياوا مازوجين زشتبيه ( DONOR ) مانده بي مصنوعد تلقيح. 6كد    
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  ميکروبد آهومه تج يززت و مزاو زز زستايمه گو ه ار م بيل به بيميا جدي  يتوزتد یي مرگ. 7كد

 میيهيز مستگيه وصل: مثيل( آهومه ايي مستگيه زز زستايمه م بيل به بيميا جدي  يتوز د یي مرگ.  8 كد   

HBS Ag  بيميا  به مثبت ژد آ تد HBS Ag  مناد ژد آ تد 

  عروقد آمبوهد گو ه ار م بيل به بيميا جدي  يتوز د یي مرگ.  9 كد 

  قي و د وهد زز غير زشخيص یي و شخص به  وززم تحویل و ترخيص. 10 كد 

  .... ستريب ز دز ييد: مثيل(  بکشد طول سيعت 4 زز بيش كه بستري زميد ما بيميا شدد ماقوم.   11كد

 بيلاي سطح و زمن مرزقبت  ييزمند كه بستري بيميازد ما بکشد طول سيعت 4 زز بيش كه ماقومي یي فرزا(

 (بيشد مد خومكشد خطر و سيیکوتيک زختلالات سيیر و سيیکوز ممي  ، مي ند بيشند  ظر تحت

 مامي د مركز ما خومكشد به زقدز  یي خومكشد. 12كد   

 تزایق زميد ، اوموزمز  مزاو،  وع تزایق ما زشتبيه گو ه ار م بيل به بيميا جدي  يتوز د یي مرگ. 13 كد

  .....مزاو،

 ايي فرآوامه ام زشتبيه خود گروه تزایق علت به اموهيتيک وزكنش بي مرتبط جدي  يتوز د یي مرگ. 14كد   

 خو د

  سززاین یي و طبيعد ززیميد زثر بر ميما عياضه یي مرگ موزام كليه.  15 كد

 مامي د مركز ما اي وگليسمد م بيل به جدي  يتوز د یي مرگ. 16 كد  

 بيميا پذیرش زز بعد 4 یي 3 ماجه بستر زخم. 17 كد  

 ماميد ما تعلل زز  يشد  وززم كر يکترو .  18 كد  

 م بيل به: يلمث(  فقرزت ستود زصوهد غير مستکياي گو ه ار علت به بيميا جدي  يتوز د یي مرگ. 19كد  

  … فيزیوترزپد

 زحيي م بيل به زهکتریکد شوک گو ه ار متعيقب زحييء تيم زعضيي ما جدي  يتوز د یي مرگ. 20كد            

 .بيشد تج يززت فند زشکيلات زز  يشد توز د مد كه بيميا

 ( ...یگرم ايي گيز بي زكسيژد(  بيميا به مختلف گيزايي زشتبيه زستايمه بي مرتبط حوزمث. 21كد   

 بدد ايي ختگدسو: مي ند( عمل زطيق ايي زهکتروم مي ند مامي د زقدزميت م بيل به ايي سوختگد. 22 كد  

 (قلب جرزحد م بيل به

 محيفظ، ام بيميا ز دز  كرمد گير:مثيل( تخت زطرزف ايي  گ دز ده و محيفظ بي مرتبط موزام . 23كد

  (..محيفظ، خرزبد
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 سقوط ، برمزاي، تصویر بخش به ز تقيل حين ما بيميا جيبجيید حين ما سقوط:  مثيل(  بيميا سقوط. 24كد

 بستري زميد شدد طولا د و مامي د مدزخله به منجر عياضه یي فوت به منجر كه موزامي ما تن ي...  ( ، پله زز

 (.شوم گززاش گرمم

 پزشکد زخلاق چياچوب زز عدول و اعيیت عد  بي مرتبط موزام . 25كد

  بيميا به وزامه...   و شتم و ضرب(  فيزیکد آسيب ارگو ه. 26 كد

  بيميا ابومد. 27كد

 ميدما كيما توسط مامي د زقدزميت تعمدي قطع یي آفرین خطر خيص مزاوي تزایق به زصرزا. 28كد

 سززاین یي و طبيعد ززیميد زثر بر  وززم عياضه یي مرگ موزام كليه.  29 كد

 

 بیمارستانی:مسیر دسترسی به سامانه گزارش دهی حوادث 

Alzahra.mui.ac.ir   پرسنل و پزشکيد                         گززاش حوزمث بيمياستي د                      

 

ما شيات صبح موضوع به كياشنيسيد اميانگ كننده زیمند بينميا و ما شيات  :نحوه اطتع رسانی وقايع

ايي عصر و شب به سوپروزیزا كشيک به صوات تلاند، گززاش و س   ما سيمي ه گززاش ماد حوزمث 

 بيمياستي د ثبت گرمم.
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  های ایران استانداردهای اعتباربخشی بیمارستان

ستي دزاماي بي سلامت خدميت زازئة مرزكز کيستميتيس ديبیزاز دبه معن دزعتبيابخش       ست مشخص يز . ز

تي دزاماي تأك ميايب یمندز ب بوم و ميايب محوابومد ت،يايك مدزو  ب بوم بر كه یدزسييي مزام.  ديو كياكنيد 

       تاکر آد به كيا گرفته يو به عنوزد مبني دمامي  دخدميت ب دزشيييت تيايك حیتشييير يبرز« دزعتبيابخشييي»

 شوم. دم

 ييميزصول بن يشوم و تمركز براو دمرزقبت مربوط م تيايسلامت و ماک آ چه به ك يمرزقبت اي دخط مش

 دم لياز تشک«  دزعتبيابخش»آد، زسي   ي مومدیب دزشت و ماميد و پو ستمي مومد توسعة س ک ياچهی يبرز

 ماد.

ش سيل  دزعتبيابخ شکيا علت به يلاميم 80 ماه ما و شد آغيز كي يمز و کيیما آمر 1952زز   يخطياي شدد آ

سيل  .گرفت يشتريب شتيب مختلف يكشوااي سلامت  ظي  ما دمامي   به كه یدكشوااي تعدزم زي  1990زز 

ش زعتبيا شد يفتندی شیگرز دبخ شته يصعوم ا ستي دزام نیز 1391 سيل زز زي  رزدیما ز.ز د مز  سطح ما ز

 .دیگرم زهزز  اي مياستيديب
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وم كيايت، مه عملييتد، بر يمه ب بقيهب خط مشييد، بر ي 6زعتبيابخشييد سيييهيي ه ما مسييتندزت موام  ييز ما 

 : نداي، خومزازیيبد و كتيبچه اي به شرح زیر مد بيش تحليل شيخص

ای هها و خط مشی  سیاست اي مزخلد استند كه ما ازستيي مستوازهعملاوش زجرزید و ،ها یمشخط  -1

وین یندايي جياي و اوشييي يي زجرزي زموا تداميانگ كرمد فرآسيييتي دزام  مومد و ما ج ت ز کلان مرکز

سبت به تدوین بيش زز  شد و اوش زجرزید زقدز   مومه 500گرمیده ز د. زین مركز تيكنود   ست كه  خط م ز

 د شد.ما قيهب كتيبچه خط مشد ايي مركز تي پيیيد تيرميه تحویل كليه بخش ي و زمزازت مربوطه خوزا

شخص كننده مرزحل ز جي  فعيهيت یاتیبرنامه های عمل -2 سيهيي ه م صوات  ستند كه ب بي  ايي جدیدي ا

 رزحد گرمیده ز د.ط مرکز کیاستراتژ اهداف زميد شروع و پيیيد مشخص، ما ازستيي مستييبد به

 بيياي و یندايي جسيييتند كه به منظوا زاتقي مسيييتمر فرآمركز، مدزخلاتد ا تیفیبرنامه های بهبود ک -3

زین  طرزحد مد گرم د.  کته م م ما زین زمينه زین زسيييت كه ز جي  مد شيييوم و وزحداياي  امکياي بخش

ب بوم  بر يمه اي بصييوات منظم موام مميزي قرزا گرفته و ما صييوات  ييز، مدزخلات جدیدي بر زسييي  فر 

  كيايت از پيشن يم و زجرز مد  ميیند.

، فصلد بيمياستيد استند، كه بصوات ميايي هايي  مشخص كننده آميا و  تيیج كمد فعيهيت ها شاخص -4

سنامه یي سيييهيي ه، بر زسييي  ، سيييي زمزازتدیرزد، ا محيسييبه مد گرم د. كليه م مرکز یها شاخص شنا

ي مختلف اي مس وهين وزحداي، سرپرستيازد و سوپروزیزاايي وزحدايي پيازكلينيک مركز مد بيیست ما زميد

كميته  اي از بر زسيي  فر  تحليل شييخص، تحليل و علل منطقد آد از ما كياش و یي زفززیش  تيیج شييخص

سبت به تدوین بر يمه ب بوم كيايت زقدز  بنميیند.  س     شيت  تيیج كليه گززاايي مرتبط گززاش  مومه و 

مدیریت  پ  زز طرح ما كميته پيیش وسنجش كيايت به تيم مد بيیست بصوات منظمشيخص ايي مصوب 

ش سيت زین تيم و زجرزید گززاش  شگيه مواده تي ما جل ستيد و مز  صميم گيري اي كلاد بيميا ستايمه ما ت م ز

 قرزا گير د.
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 فرم ايي خومزازیيبد، بر زسييي  كليه سيينجه ايي زعتبيابخشييد، پ  زز تکميل چک هيسييت یابیارز -5

  ز جي  خوزاد پذیرفت. سنجه های اعتباربخشی یابیگزارش خودارز

ست ج ت  ،هاکتابچه  -6 سنل مركز مد بيی شند كه كليه پر سطح آمجموعه زطلاعيتد مد بي گياد زفززیش 

شته بي خوم، حسب موضوع شرزف مز سيمد كتيبچآد از مطيهعه و بر مايم منداج ما آد ز ه ايي مركز شند. هذز ز

 آوامه شده زست. 

 زست. استک بياگذزاي شدهبر اوي  ر  زفززا  كليه مستندزت فوق زهذكرلاز  بذكر زست 

 

  )س( در مرکز آموزشی درمانی الزهرا استانداردهای اعتباربخشی

 بخشييد،زعتبيا زسييتي دزامايي زبلاغ بي امزميد و 90 سيييل زززهزارز  دمامي  دآموزشيي مركز

 بيمركز  ین. ما ز موم آغيز زسييتي دزامايي زین به مسييتييبد ازسييتيي ما از خوم ايي فعيهيت

 زینبه  ييبدما مسيييت یعو تسييير يلمنظوا تسييي  به ومتعدم  يتوجه به بخش اي و وزحداي

 : زست گرمیده تعيين یلمختلف به شرح ذ ايي حوزه ما ينازبط زستي دزاماي،

 زیرمحوا تيم حيكميتد و مدیریت زجرزیدزعتبيابخشد  ازبط 

 زیر محوا ب بوم كيايت زعتبيابخشد ازبط 

  زیر محوا مدیریت خطيازبط زعتبيابخشد 

 زیر محوا مدیریت خطر حوزمث و بلایيزعتبيابخشد  ازبط 

 زیرمحوا زیمند بيميا زعتبيابخشد ازبط 

  زیرمحوا مدیریت منيبع ز سي دازبط زعتبيابخشد 

 مين و تس يلات زقيمتزیرمحوا مدیریت تأ زعتبيابخشد ازبط 
 ازبط زعتبيابخشد مدیریت تغذیه 
  زیرمحوا مرزقبت ايي بيهيند وحيمازبط زعتبيابخشد 
 بط زعتبيابخشد زیرمحوا مرزقبت ايي زواژز   و بي وشد و جرزحداز 
 ازبط زعتبيابخشد زیرمحوا مرزقبت ايي ميما و  وززم 
 ازبط زعتبيابخشد مدیریت خدميت پرستياي 
 ازبط زعتبيابخشد زیرمحوا مدیریت مزاوید 
 ازبط زعتبيابخشد زیرمحوا مدیریت تج يززت پزشکد 
 ب دزشت محيط ازبط زعتبيابخشد زیرمحوا مدیریت 
 ازبط زعتبيابخشد زیرمحوا مدیریت پسمي داي 
 ازبط زعتبيابخشد مدیریت زستریليززسيود 
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 ازبط زعتبيابخشد محوا مدیریت خدميت اختشویخي ه 
 ازبط زعتبيابخشد زیرمحوا ب دزشت حرفه زي و سلامت كياكنيد 
 ازبط زعتبيابخشد زیرمحوا پيشگيري و كنترل عاو ت 
 مدیریت خدميت پيازكلينيک ازبط زعتبيابخشد محوا 
 ازبط زعتبيابخشد زیرمحوا مدیریت آزميیشگيه 
 ازبط زعتبيابخشد زیرمحوا مدیریت تصویربرمزاي 
 ازبط زعتبيابخشد مدیریت فيزیوترزپد 
  زعتبيابخشد زیرمحوا طب ز تقيل خودازبط 
 ازبط زعتبيابخشد زیرمحوا مدیریت زطلاعيت سلامت 
 سلامت ازبط زعتبيابخشد زیرمحوا فنيواي 
 ازبط زعتبيابخشد زیرمحوا زطلاع اسي د و زاتبيطيت و تس يلات 
 ازبط زعتبيابخشد پزشکيد و فرزگيرزد 
  

 دامي ممرزكز  دزعتبيابخشييي یيبدمواه زاز ينزوه ما خوم، خدو  كياكنيد امت به مركز زین

شوا كه  صا يد بوم كه مو دتن ي مركز مامي  گرمید، ز جي  1392سيل  ماك ستيد ز فق به ز

وزد بعنزعتبيابخشييد  يز و ما سيييیر مواه ايي زازیيبد  یدگرم دعيه یکكسييب اتبه ماجه 

 زعلا  شد.بيمياستيد اتبه یک ما زستيد 
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 مدیریت خطا و خطر

لامت به آميااي حيكد زز آد زسييت كه ماصييد غير قيبل زغميضييد زز بيميازد ما موزج ه بي تيم ايي  ظي  سيي

ج ي د  خصوص بيمياستيد اي مچيا عوزاض و صدميت  يشد زز زازئه خدميت مد گرم د. به  حوي كه سيزميد

ست شده ما بيميا ستري  ست كه ما كشواايي توسعه یيفته زز ار مه بيميا ب شت زعلا   مومه ز يد یک  ار ب دز

لامت كشوا مي وزه ما  ظي  س. زمرتوسعه  ييفته  يز بيشتر مد بيشد مچيا آسيب شده و زین آميا ما كشواايي

. د بيشييدخدميت بيهيند موام توجه م اویکرم مدیریت خطي و خطر به عنوزد یکد زز محواايي  ظي  حيكميت

 ظير  زز زین او مركز آموزشيييد مامي د زهزارز(    يز بي تمركز بر اوش ايي شييينيسييييید پيشيييگيرز ه خطر

FMEA و RCA يايت كطياي ما ازسيتيي زیمند بيميا و زاتقيي یي بي زتخيذ اوش ايي وزكنشيد ما مقيبل خ

شده حركت  صوص گروه خدميت زازئه  ط بي زمر ايي مرتب مد  ميید. ما زین مييد زازئه ماندگيد خدميت به خ

قدزميت مرزقبت زز بيميا  ظير پزشييکيد و پرسييتيازد  قش م مد ما شيينيسيييید زوم انگي  خطرزت و ز جي  ز

ن منظوا ما . به اميخطياي و حوزمث بيمياسييتي د مزا د زصييلاحد پ  زز وقوعپيشييگيرز ه و یي ز جي  زقدزميت 

یمن ج ت ، فر  گززاش تج يززت زياستي د به صوات مکتوب و آد لاینزین مركز فر  ايي گززاش حوزمث بيم

وید ج ت زعلا  مشکلات تجربه شده ما حين كيا بي تجي ززت مصرفد و غير مصرفد و فر  كنترل كيايت مزا

ند. ايي بيهيند و پيازكلينيک ما مسييتر  مد بيشيي مشييکلات تجربه شييده بي مزاواي ما كليه بخش گززاش

صيحب فرآین شده ما كميته ي زیمند و حيكميت بيهيند و بي حضوا زفرزم  سيید  شني د موام امچنين خطرزت 

سيید بيميا و خطيايي  شني سقوط، خطي ما  ستي د زز جمله  سد قرزا مد گيرم. خطيايي بيميا وید بر مزابرا

راسيييد بحسيييب  وع خطي و زثر آد ما كميته ايي مرگ و مير، زیمند بيميا و حيكميت بيهيند موام  قد و 

بي خطياي  موشکيفي ه قرزا مد گيرم. ما حقيقت اویکرم مس وهين زاشد زین مركز مزشتن برخوام سيستميتيک

شه زي به منظوا جلوگيري زز وقوع مجدم زین گو ه خ شد، و ز جي  تحليل ای سيد كطياي و حوزمث مد بي شني يا

د ازانميي ايي حيكميت بيهيند و كياشنيسيد زیمند بيمياستيد مد توز ن محوا مدیریت خطي و خطر ما گروه

  .يشندكياش خطرزت و خطيايي موجوم ما فرآیند مرزقبت بمين زیمند بيميا و امرزه بي  ت تأشمي ما ج
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 اقدامات مرکز در راستای حوادث بحرانی :

  مدیریت خطر حوزمث و بلایي و حوزمث غيرمترقبه.تشکيل كميته  

 بحرزد مركز و تدوین چيات سيزمي د بحرزد (اجوع شوم به سيیت مركز  مدیریت تشکيل تيم. 

 س وهيت صوات م سي  چيات مدیریت بحرزد ب ضي بر ز شرح وظيیف زع ، ه(قبل زز حيمث ايي كلد تدوین 

 .زعضيضمن حيمثه، ماززمدت  و زبلاغ آد به 

 ايي مركز. تعيين  وزحد پرخطر مركز ما زميد بروز حيمثه ما سه حيطه معيو ت 

 سنيایوي مقيبل شتن  ضيي فيزیکد مزخلد و خياجد مركز ج ت  و سيت زیرزمين، ف سي شه تأ بي  هت يه  ق

 بحرزد ما مست زقدز  مد بيشد.

 حریق : اقدامات مرکز در راستای مقابله با

ستقرزا خيموش كننده ايي  – شي د ما بخشز سول آتش   ي اي اي و وزحدايي مختلف و به اوز كرمد ك 

 آتش  شي د. 

 اي. ايي زطاي حریق بخش تعویض شيلنگ –

کياي مي د بي ام  ج ت كليه پرسنل بخصوص پرسنل كيما ماايي ت واي و عملد (مي وا برگززاي كلا  –

 سيزميد آتش  شي د.

 .مد بيشد مركزي ما مست زقدز تج يز كليه ز بياايي مركز به سيستم زطاي حریق  –

 تدوین اوش زجرزید زیمند ما مقيبل آتش سوزي. –

 ايید كه ما آ جي گيزايي طبد، موزم مکيد؛ ايي خطرآفرین آتش سيييوزي زز جمله شييينيسييييید مکيد –

 سوختند و قيبل زشتعيل  گ دزاي مد شوم.
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 نکات ضروری در برخورد با شرایط بحرانی ناشی از آتش سوزی در مرکز : 
  .خو سرمي خوم از حاظ كنيد –

وزم  سسوزي (كجي و چه چيز مدسوزي، ویژگد آتشما گ منطقه بروز آتشانگي  بروز آتش سوزي بد  –

زز وجوم و مسؤل شيات از  تمي  بگيرید 125 شي د بي شمياه و  ي  خوم از طد تميسد، به بخش آتش

 خطر آتش سوزي زطلاع مايد.

 يزید و سعد كنيد آ  ي از زز محل مواكنيد.فوازً زفرزم از زز خطر مطلع س –

ز طرف مركز ززعزز  كليه  يرواي و زمکي يت زیمند و آتش  شييي د به محل حيمثه بلافيصييله پ  زز زعلا    –

 .كنترل زضطرزاي

كه  زقدزميت زضيييطرزاي به انگي  حریق (بي توجه به  وع حریق و محل وقوع آتش سيييوزي ، لاز  زسيييت –

مي ده تيم تايمه زز موزم منيسييب تحت  ظر زفسيير آتش  شييي د  وبتکيا و یي فرعملييت زطايء حریق بي زسيي

 .صوات گيرم 

 برق و گيز منطقه سریعيً قطع گرم د.سيم  –

 شي د از  شي د از سيزمي داد كند و ائي  تيم عملييتد آتشآتش مسؤل شيات بيیستد زستقبيل زز تيم –

سييوزي، ازاکياايي برگزیده ايي آتشژگدوی سييوزي حضييوا یيفته  ما موام كي ود و(كه ما محل آتش

ستند و  يز مابياة وجوم فيكتواايي ستري  ا خطر يک و  شده ج ت زطاي، تعدزم بيميازد كه ما زتيق ي ب

 زیيد آوا برزي زعضيي عملييت زطاي، آگيه سيزم.

 .آغيز عملييت زطايء حریق و م يا حيمثه –

 د حيمثه میده توسط مس وهين ذیربط.حزز سروی  خياج  مومد قسمتد زز وزحد یي تمي  وز  –

 ي و یي غير فواي ما وزحد عملييتد.متوقف  مومد كليه كياايي غير ضروا –

ش – ست مد ماند  ي سوزي جيد خوما از زز م سي د كه ما آتش  صد قيبل توج د زز ك د زز زز آ جي كه ما

شيا گيزايي سمد ست به انگي  ز ت شده زز حریق ز  وع  بي توجه به مسموميت بي گيز ايي سمد منتشر 

حل موا گيز و محل ز تشيييا آد كليه زفرزمي كه مسيي وهيت خيصييد  دزا د، بيید بر خلاف ج ت بيم زز م

 گرم د.

 ا محل حيمثه به وسيیل حايظت فرمي.ما صوات  ييز مج ز  مومد كليه زفرزم حيضر م –

 رمد زفرزم زز محل حيمثه.كتخليه مجروحين و موا  –

گرفته  بيزمي دگيد زز آتش سييوزي از به محلد كه برزي تجمع آ  ي ما  ظرل شيييات بيیسييتد كليه مسيي و –

 .شده زست ادزیت كنند
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فرمي ده تيم عملييت بيیسييتد ما صييواتد كه زمکيد زطايء حریق زز ع ده تيم بر  مد آید بي آتش  شييي د  –

 .ج ت مایيفت كمک زضطرزاي تمي  بگيرم 125منطقه بي شمياه تلان 

 ي گرمم.مد بيیست تي زميد تخليه كيمل موم زز واوم زفرزم به محل جلوگير پ  زز زطايي كيمل حریق –

 . جيت مصدومين و مجروحين زحتميهد و ز تقيل آ  ي به بخش ايي میگر بيمياستيد  –

استي د ماصواتد كه بيمياستيد فضيي كيفد ج ت كمک اسي د به مجروحين حيمثه  دزشته بيشد بي بيمي –

 .ما  ظر گرفته شده زست ماخوزست كمک كنندكه ززقبل برزي شرزیط بحرز د 

 .تميز كياي و افع آهومگد زز تأسيسيت و محوطه به منظوا كياش زثرزت زیست محيطد –

 .ايي خسيات میدهبيزسيزي، تعمير و  وسيزي قسمت –
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 منشور حقوق بیمار و کار کنان

 منشور حقوق بیمار در مرکز :
 : بیمار حق دارد

 ژزمي،  لعوزم به توجه بدود از كيمل زحترز  بي امرزه مطلوب، مؤثر و مرزقبت و ماميد وقت زسيييرع ما (1

 .بيشد مزشته ز تظيا ماميد گروه زز مذابد و فرانگد

 .بشنيسد تميیل صوات ما از معيهج گروه زعضيي سيیر و پرستيا پزشک، بستري، محل (2

صوص ما (3 شخيص، مرزحل خ شرفت سير و ماميد ت صيً از ضرواي زطلاعيت خوم بيمياي پي  ما یي و شخ

 ايي فوایت ما كه بطواي  ميید ماخوزسييت معيهج پزشييک زز بسييتگيد زز یکد طریق زز تميیل صييوات

 .گرمم بيميا جي د ت دید یي ماميد زمزمه ما خيرتأ به منجر زمر بيید زین پزشکد

 اي وشا سيیر كيابرم یي و زحتميهد عوزاض خصوص ما ضرواي زطلاعيت ماميد زجرزي و معيینيت زز قبل (4

 .  ميید مشياكت ماميد   يید شيوه ز تخيب ما و مایيفت معيهج پزشک زز خوم ماک حد ما از

 خوم شخصد اضيیت قي و د موززین طبق جيمعه آحيم سلامتد ت دید عد  و شخصد تميیل صوات ما (5

 . ميید مرزجعه مامي د مرزكز میگر به یي و زعلا  از ماميد خيتمه زز

 مشيييواه و معيینيت  تيیج پزشييکد، پرو ده محتوزي مي دد محرمي ه زز خوم شييخصييد حریم حاظ ج ت (6

سي  بر كه موزامي ما جز بيهيند ايي ستعلا  معيهج گروه زز قي و د وظيیف ز  طمينيدز ميگيرم صوات ز

 . ميید حيصل

شک مزاي ازز زز (7 ضيي میگر و پز شد برخوامزا معيهج تيم زع ضوا هذز بي س كه زفرزمي بيهيند ح  ما تقيميًم

  .بوم خوزاد بيميا زجيزه كسب به موكول  دزا د شركت ماميد او د

سد زز (8 ستر شک به م ضيي و معيهج پز صلد میگرزع ستري، مدت طول ما معيهج گروه ز  زز پ  و ز تقيل ب

 . ميید حيصل زطمينيد ترخيص

 زو اميدم و سلامتد او د بر كه بيمياستيد پژواشد و آموزشد ايي فعيهيت  وع زز كيمل زطلاع كسب بي (9

 زمزمه زز پژواش مختلف یيمامرزحل و زعلا  از مامي د مشياكت به خوم شخصد اضيیت و تميیل ثر دمؤ

 . ميید خوممزاي امييکياي

 اي تعرفه يززدم، معيهج گروه م يات زز قبلاً مامي د، سيیرمرزكز ما ماميد زمزمه و زعزز  ضروات صوات ما (10

 .گرمم مطلع مقصد مامي د مركز ما خدميت زي بيمه پوشش و
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 : منشور حقوق  کارکنان در مرکز

 : کلیه کارکنان از حقوق ذیل برخوردارند

 حق برخوامزاي، شنيخت و آگياد زز زادزف، اسيهت، بر يمه اي و عملکرم مركز. .1

 .دحق مشياكت ما تصميم گيري ايي مركز، متنيسب بي حوزه ي مس وهيت اي و م يات و تخصص زیشي .2

صميم گيري و زقدز  ما حوزه  .3 ستوازهعمل اييحق ت س وهيت اي بر پيیه قوز ين، م صوب  ي وظيیف و م م

 .علمد و بي اعيیت حق زستقلال ما حدوم شرح وظيیف و بي اعيیت مرزتب قي و د

ص .4 س ولاد و عملکرماي و بي اعيیت ز سي ه و زمر و   د م شني علمد و  ولحق برخوامزاي زز زمکيد  قدكيا

  و د فتح بيب.موززین قي

 .حق برخوامزاي زز حقوق و مززیيي شغلد مطيبق قي ود و متنيسب بي شأد و جيیگيه سيزمي د .5

خوامزاي زز حق برخوامزاي یکسيد زز حقوق ز سي د، فرانگد و زجتميعد برزبر موززین شرع و قي ود و بر .6

افياد  اي و زمکي يتزمينه ايي منيسب ز گيزشد و حميیت ايي معنوي و ميمي و ب ره مندي زز فرصت 

 .موجوم

خلايت و حق حيكميت قي ود ما منيسبيت زمزاي و حق برخوامزاي زز مزمخوزاد و اسيدگد عيملا ه به ت .7

 .حدزكثر عيب پوشد و زغميض ما موام خطياي برزبر قوز ين

سب بي كيا .8 سيزمي د متني شغلد و  شد و زاتقيء علمد و  سيعد برزي ا آمدي و حق برخوامزاي زز زمينه م

 .اي  ياتم

 ي د ما زیاييحق زسييتايمه صييحيح زز زختييازت، م يات، تخصييص و خلاقيت و قدات ز سييي د و سيييزم .9

 مس وهيت اي و وظيیف.

یندايي حق برخوامزاي و مسييتر  آسيييد به مز ش و زطلاعيت و قوز ين و مقرازت مربوط به زموا و فرآ .10

 .مزا د طلاعيت طبقه بندي شده قرزاجياي مستگيه زجرزید به زستثنيء زمواي كه ما زمره زسنيم و ز

 .زمکيد برقرزاي توززد و زعتدزل بين ز دگد شغلد و شخصد .11

زاي و حق مصود بومد حيثيت، جيد، ميل، حقوق و شغل زز تعرض و تصنييع و برخوامزاي زز حق  اززم .12

 .ايي قي و د پرمه پوشد و حاظ زسرزا شخصد و شغلد به جز ما ضروات

 جي  زمعيضرت قضيید زز سوي سيزميد و مس وهين ما موزامي كه به سبب  حق ب ره مندي زز حميیت و .13

 .وظيیف شغلد موام تعرض و یي پيگرم قرزا ميگيرم
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حق مصو يت زز ارگو ه تعرض و ت دید و پرخيشگري گاتياي و كرمزاي و مزشتن زمنيت ميهد و جي د و  .14

شغلد، حميیت ايي قي و د ما قبيل تمرم ، و  607ت دید و تواين زقرزا (موزام  زازي برزي زیايي وظيیف 

 .. ق .   . ز   609و  608

طح سييحق برخوامزاي زز محيط شييغلد سيييهم و زیمن زز كليه عوزمل زیيد آوا ما ازسييتيي عيهد ترین  .15

 .سلامت جسمد، اوز د و زجتميعد برزي كليه كياكنيد

 .موضوعه قوز ين و مقرازت حق زمتنيع زز ز جي  زعميل خلاف زصول علمد، زخلاقد و سوگند حرفه زي و .16

سوي بيميازد، امرزايد .17 سب و افتيا محترمي ه و اعيیت تکریم زز  ، امکيازد حق برخوامزاي زز ملوک مني

 .و مس وهين ميفوق
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  مرکز عمومی قوانین و مقررات

 .پوشيدد یو يار  و  صب زتيکت ج ت پرسنل زهززمد زست 

  کي  ذیر خوزاد و اميانگد   بي مس ول  قليه زم زازیه كيات شنيسيید زستايمه زز سروی  زیيب و ذايب بي

 بوم.

 مد بيشد. ما بر يمه ار پرسنل موظف به ثبت حضوا و غييب خوم 

  اوز مد بيشد. 30حدزكثر مرخصد سيلا ه ار پرسنل 

  سنلد مياي ه س ول مربوطه اوز ميتوز د  5/2ار پر ستحقيقد خومبي اميانگد م ست زز مرحضد ز و ايمه ز

اوز  9 ج ت پرسنل قي ود كيا ومشيغل كياگري به مدت اوز مرخصد خوم از ذخيره  ميید. 15سيهيي ه 

 مد بيشد.

  ما بر يمه مد بيیست واوم و خروج پرسنلHIS ماخروج  خير ما واوم و تعجيلأثبت گرمم و ار گو ه ت

 .خلاف مقرازت زمزاي مد بيشد

 صوات بيمياي شک  ،ما  ستد به پز سنل بيی سکرین مركزپر ستعلاجد پ  زز  ز  دتأیيمرزجعه و برگه ز

زاسيل   سي دو یي مدیریت منيبع زبه مفتر پرستياي حدزكثر مو اوز بعد زز زستعلاجد  معتمد مركزپزشک 

 گرمم.

  سوپروزیزا وقت س ول بخش  سيعتد ما یک ميه بي اميانگد م ستايمه زز پي   د سيعت م 12حدزكثر ز

 پرسنل كسر مد گرمم.بيشد كه زز مرخصد زستحقيقد 

  تيا یت منيبع ز سييي د و افمدیرامکيازد محتر  طرحد یک ااته قبل زز پيیيد طرح به ضييرواي زسييت

 . ميیندج ت تسویه حسيب مرزجعه  سيزمي د

  صوات سنل و ما  ضيیت كياي یي غيبت پر ضيیت زز عملکرم ما پيیيد مواه طرح عد  ا سنلپ... عد  ا  ر

 مد گرمم. قيد طرحد

  سخگوید به مرزجعيوزحد صر آميمه پي صبح و ع شکيیت بيميازد  سيدگد به  ن مد زاتبيطيت مرممد ما ا

 بيشد. 

 ايي ار بخش زهززمد زست. ج ت آشنيید بي فرآیندايي مامي د ما ار بخش، مطيهعه پروتکل 

 ميازد پيسخگوي سوزلات شرعد بي 1ي مفتر  سيم م ر بي ادف حميیت اوحد و معنوي بيميازد ما واوم

 بيشد.  مد
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  سوپروزیزا مركز زطلاع مزمه ست و  س ول ز تظيميت، حرز شکوک ما بخش به م صوات واوم زفرزم م ما 

 شوم.

 يات و  ما ش مركز مرزجعه تج يززت پزشکد زمزاه ما صوات خرزبد تج يززت پزشکد ما شيات صبح به

 عصر و شب بي سوپروزیزا زجرزئد تمي  حيصل  ميیيد.

  شيات موظف حق سنل انگي   صوات تحویلپر س ول و ما  شته و بي اميانگد م  خروج زز بخش از  دز

 بيميا به مس ول شيات مجيز به ترک بخش خوم مد بيشند.

  وعد  ویزیت بيميازد  یي ما صييوات بروز ارگو ه مشييکلد زز قبيل عد  پيسيي  ازید ت ايي محتر  ...

 سریعي به سوپروزیزا كشيک زطلاع مزمه شوم.

  ست شکلد و  ييز به ماخوز صوات بروز ارگو ه م شب بي  OFFما  صر و  شيات ايي ع صد ما  یي مرخ

 سوپروزیزا كشيک اميانگد فرميیيد.

  يطد خمامي د زسيييت و بي فرم  –مایيفت ارگو ه وج د زز بيميا توسيييط امکيازد خلاف مقرازت زمزاي

 طبق مقرازت زمزاي برخوام خوزاد شد.

 ما صوات  ييز بيميازد به C.P.R  ركز تمي  مزقدزميت زوهيه توسط پرستيا ز جي  و س   بي تيم زحييء

 حيصل  ميیيد.

 د بيشد.زمکيد پذیر م 5555،  4444زز طریق پيچر  بي شمياه تبيط شمي بي سوپروزیزا كشيک مركز زا 

 ه كتيبخي –مسيييترسيييد به زینتر ت  عبياتند زز زمکي يت افياد موجوم ما زین مركز برزي كياكنيد – 

 .تواايي سييحتد و ... سيیر زمکي يت افياد  ظير زستخر، سروی  زیيب و ذايب و 

  مزام كه ما برگه مخصييوص ثبت واز فقط حق جيبجيید مو  وبت شيييات كياي ما ارميه  پرسيينلار 

ستيا پيازف و  سرپر سط  ستيايمدیریت خدميت  س   به مفتروزام و  HISما بر يمه تو س  پر ول یي م

 .گرمممد  تحویل وزحد

 ،ايي افياد مسيييتقيم و ضيييریب زفززیش حقوق، عيدي، پيمزش و سيييقف كمک پرمزخت حقوق و مززیي

ستقيم سي   غيرم سعه به عنوزد مرجع ت 50بند زهف ميمه كياكنيد بر ز به صویب قي ود بر يمه پنجم تو

 .كياكنيد پرمزخت خوزاد شد

  .حقوق ميايي ه پرسنل ما پيیيد ار ميه پرمزخت مد گرمم 

 وززات  پرمزخت كياز ه و زضيييفه كيا بر زسييي  مسييتوازهعمل پرمزخت مبتند بر عملکرم زبلاغد زز سييوي

متييز ز، (موظف و غيرموظف  ب دزشت ماميد و آموزش پزشکد ز جي  مد پذیرم، كه ما آد زمتييز حضوا

 و زمتييز سيبقه خدمت هحيظ مد شومكياد عملکرم، زمتييز شغل، زمتييز مداک تحصيلد 
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  یندهای مدیریت منابع انسانیفرآ

 فرآيند بكارگیري نیروي طرحی

 زعلاد  ييز مركز به كياگيري  يروي ز سي د ج ت ز جي  طرح زز مز شگيه 

 زعلا  مکيد و زميد برگززاي كميسيود طرح  يروي ز سي د 

 زازئه مدزاک لاز  ج ت شركت ماكميسيود توزیع  يروايي طرحد 

  سيزميد و منيبع ز سي دمعرفد زفرزم به مدیریت توسعه 

 زبلاغ زسيمد زفرزم منتخب توسط مدیریت توسعه ج ت ز جي  طرح به وزحد مربوطه 

  تمي  بي  يمبرمگيد ج ت مرزجعه به مركز 

 زعلا  شروع به كيا  يمبرمه 

 صدوا زبلاغ و معرفد به وزحد مربوطه ج ت شروع به كيا 

شگيه (حوزه م* سط مز  ست مرزحل مذكوا تو سلاز  به ذكر ز س   ز صوات مد پذیرم و  يمد عيو ت ماميد  

 زفرزم منتخب به مرزكز مرتبط زعلا  مد گرمم.

 

  3فرآيند نحوه بكارگیري پرسنل تبصره 

  زعلا   ييز مركز به مز شگيه 

 موزفقت ایيست مز شگيه ج ت عقد قرزامزم 

  معرفد  يرو زز طریق مز شگيه ج ت جذب 

  زتمي  طرح شده ز دموزفقت مز شگيه ج ت جذب  يروايید كه 

  مركز برگززاي مصيحبه تخصصد ما 

 زفرزم منتخبکيل پرو ده ج ت تش 

   معرفد زفرزم منتخب به استه گزینش 

   زاسيل پرو ده فرم به مز شگيه 

 زاسيل پرو ده زز مز شگيه به مركز و موزفقت بي بکياگيري 

 صدوا حکم مربوطه 

 

  پیمانی -فرآيند نحوه استخدام پرسنل رسمی
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 ييز وزحداي بر زسي  پست ايي سيزمي د موجوم به مز شگيه زعلاد  

  زخذ مجوز زز وززات ب دزشت ماميد و آموزش پزشکد 

 ماج آگ د زستخدزمد 

  برگززاي آزمود كتبد زستخدزمد 

   برزبر به استه گزینش 5/1زعلا   تيیج بر زسي 

  یه استه گزینش  تأیيدزخذ 

 وزحدايي مربوطه   صدوا زبلاغ توسط مز شگيه و معرفد زفرزم به 

  ،ز    توسط كياگزیند مرك...یه تحصيلد و تأیيدتشکيل پرو ده (زخذ سوء پيشينه، تع د محضري 

  معرفد فرم به وزحد ذیربط ج ت شروع به كيا 

 صدوا حکم مربوطه 

 

 يند انتخاب نیروي انسانی به صورت شرکتی، قراردادي و ...آفر
 ثبت  ي  ما سيیت زشتغيل 

 معرفد  يرو 

 معرفد برزي ز جي  معيینيت پزشکد 

  یه عد  محکوميت جززیدتأیيدمعرفد برزي زخذ 

  یه تحصيلدتأیيدزخذ ماخوزست 

  یه معيینيت پزشکدتأیيدزخذ 

 شركت ما جلسه یک اوزه توجي د واوم به خدمت 

   كسب زمتييز لاز 

 شركت ما مواه توزد سنجد و زازیيبد فرمي 

   كسب زمتييز لاز 

 كيا صدوا زبلاغ شروع به 
 
  فرآيند انتصاب پرسنل به عنوان مس ول واحدها/ بخش 

 پيشن يم مس وهين ما خصوص ز تصيب فرم شيغل به مس ول ميفوق 

 موزفقت مس ول ميفوق بي ز تصيب 
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  وجوم پست بلاتصدي ماچيات سيزمي د 

 زاسيل ماخوزست به مدیر  مربوطه و معيود پشتيبي د و توسعه 

 يبي د بي ماخوزستموزفقت مدیر مربوطه و معيود پشت 

  زاسيل موزفقت بي ماخوزست به مدیریت منيبع ز سي د ج ت زقدز  لاز 

 مکيتبه بي معيو ت مربوطه و زخذ  ظریه آ  ي 

  مکيتبه بي حرزست و ج ت  ظریه 

   خلاصه سوزبق  502تنظيم فر) 

 صدوا حکم مربوطه بي توجه به صوات جلسه زاسيل شده 

 

 يند توجیه پرسنل جديدالورودآفر

 مرزجعه پرسنل جدیدزلاستخدز  ار وزحد مدیریت منيبع ز سي د ج ت تشکيل پرو ده 

 طه زز ويزازئه كتيبچه توجي د مركز به پرسنل مربوطه زز سوي مدیر منيبع ز سي د و زخذ زمضي مربو 

 واوم پرسنل به بخش موام  ظر ج ت شروع بکيا 

 یدزلاستخدز تکميل چک هيست توجي د بخش/ وزحد موام  ظر توسط پرسنل جد 

 سنل ستخرزج موزام غير توجيه بومد پر سط مدیر/ائي ز ست تکميلد تو س زز چک هي ستيا/م سرپر ول  / 

 وزحد

 بر يمه ایزي ج ت توجيه  مومد پرسنل ما موزام غير آگيه بومد 

  توجيه  مومد پرسنل جدیدزلاستخدز 

 يند ابقا پرسنلفرآ

 بکياگيري پرسنل ما مركز مطيبق قوز ين و مقرازت 

 ي  وظيیف شغلد مطيبق بي شرح وظيیف سيزمي دز ج 

  ز جي  زازشييبد سيهيي ه 

 بوطهپيشن يم حاظ سمت سيزمي د پرسنل مربوطه ج ت زفززیش ز گيزه  يروي ز سي د توسط مس ول مر 

 قبول سمت سيزمي د توسط پرسنل مربوطه 

 زبقي و حاظ سمت سيزمي د 
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 نحوه ارزشیابی 

 

 مرحله زول ززایيبد عملکرم كياكنيد زهف 

 www.hrm.mui.ac.irثبت شيخص ايي زختصيصد ما سيمي ه زازیيبد عملکرم  .1

مستخد   ،ثبت و زاسيل به زازیيب : زازیيب شيخص اي از تيیيد و مجدمزً زاسيل به مستخد   .2

 بيیگي د مد گرمم. زاسيل به زازیيب و ما كياتيبل زازیيب

 

 ب مرحله مو  

اجيع مد زازیيب زمتييززت شيخص ايي زختصيصد و عمومد از ثبت كرمه و به تيیيد كننده   يید ز .1

 .ماد

 د كند.تيیيد كننده  مرزت از چک  مو ده و ما صوات تيیيد   يید فر  از به مستخد  زاسيل م .2

يشد  و ما صواتد كه فر  آ يد كياكنيد ب( ما مستخد  ما صوات زعترزض آد از به زمزاه زازیيبد  .3

 صواتد كه فر  زیشيد كياكنيد پيشيبي د مد بيشد، به ازبط زازشييبد زاجيع مد ماند.

 

 يند ارتقا شغلی پرسنل رسمی و پیمانی و قراردادکارمعین از مقدماتی به پايهآفر

  سيل 6ما طول زمتييز زز ميي گين مجموع زمتييز زازیيبد سيهيي ه كيامند 70%كسب حدزقل 

  ضمنيً  سيعت مواه آموزشد ماچياچوب  ظي  آموزشد كيامندزد مصوب اييت زمني مز شگيه 300گذاز دد

 سيعت مد بيشد. 70سيعيت آموزشد ج ت استه خدميت 

 تنظيم صوات جلسه و زاسيل مدزاک  به مز شگيه 

 صوات جلسه ما كميته و زاتقي حکم زز مقدميتد به پيیه تأیيد 

 سيل مد بيشد. 6سيل و برزي كياشنيسد  8مدت سنوزت تجربد لاز  برزي مشيغل كيامز د   کته :
 

 معین از پايه به ارشد کار قرارداد يند ارتقا شغلی پرسنل رسمی و پیمانی  وآفر
  سيل 6زمتييز زز ميي گين مجموع زمتييز زازیيبد سيهيي ه كيامند ما طول  75%كسب حدزقل 

  ه ضمنيً آموزشد ما چياچوب  ظي  آموزشد كيامندزد مصوب اييت زمني مز شگيسيعت مواه  250گذاز دد

 سيعت مد بيشد. 50سيعيت آموزشد ج ت استه خدميت 

 تنظيم صوات جلسه و زاسيل مدزاک  به مز شگيه 

http://www.hrm.mui.ac.ir/
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 صوات جلسه ما كميته و زاتقي حکم زز پيیه به زاشد تأیيد 

سيل   12سيل و برزي كياشنيسد  16كيامز د سيیر و مشيغل سطح مدت سنوزت تجربد لاز  برزي   کته:

 مد بيشد.

 

 معین از ارشد به خبره کار ند ارتقا شغلی پرسنل رسمی و پیمانی و قراردادآيفر

  سيل 6زمتييز زز ميي گين مجموع زمتييز زازیيبد سيهيي ه كيامند ما طول  %80كسب حدزقل 

  هامندزد مصوب اييت زمني مز شگيسيعت مواه آموزشد ما چياچوب  ظي  آموزشد كي 200گذاز دد 

 تنظيم صوات جلسه و زاسيل مدزاک  به مز شگيه 

 ثبت یک تجربه یي یک پيشن يم تيیيد شده 
 تأیيد صوات جلسه ما كميته و زاتقي حکم زز زاشد به خبره 
 : مد  سيل 18سيل وكياشنيسد  24كيامز د  سيیر و مشيغلسطح مدت سنوزت تجربد لاز  برزي   کته

 بيشد.
 

 معین از خبره به عالی کار قرارداد يند ارتقا شغلی پرسنل رسمی و پیمانی وآفر

  سيل 6زمتييز زز ميي گين مجموع زمتييز زازیيبد سيهيي ه كيامند ما طول  %85كسب حدزقل 

  هسيعت مواه آموزشد ما چياچوب  ظي  آموزشد كيامندزد مصوب اييت زمني مز شگي 150گذاز دد 

 پيشن يم زجرز شدهشن يم تيیيد شده یي یک ثبت یک تجربه یي مو پي 

  زمتييز ززفر  جدول زمتييززت اتبه عيهد  380كسب 

 تنظيم صوات جلسه و زاسيل مدزاک  به مز شگيه 

 صوات جلسه ما كميته و زاتقي حکم زز خبره به عيهد تأیيد 

  :چني چه پيشن يم  بيشد وپيشن يم تيیيد شده ما زاتقي به اتبه خبره، قيبل پذیرش ما اتبه عيهد  مد تبصره

 یيم شده زجرزید شوم، قيبل قبول مد بيشد

ياتبه خبره سيل مد بيشد.ضمنيً مشيغل كيامز د ت 24مدت سنوزت تجربد لاز  برزي مشيغل كياشنيسد   کته :

 مد بيشد.
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 انواع خروج از خدمت:

 
 : انواع مرخصی ها

 استحقاقی:مرخصی الف( 

  ما ااته مد بيشد. سيعت 44سيعيت كيا كيامندزد موسسه 

  وز تعلق ا 2/5زین مرخصد زز  خستين ميه خدمت كيامند به  سبت مدت خدمت به زززي ار ميه

 مد گيرم.

 ت پزشکيد ميززد زستايمه برزي كيامندزد اسمد، اسمد آزميیشد، پيمي د، مشموهين قي ود خدم

 قوق و مززیيحايمه زز اوز ما سيل بي زست 30زتبيع بيگي ه و قرزامزم كيا معينو پيرزپزشکيد و 

 حدزكثر  يمد زز مرخصد كيامندزد ما ار سيل قيبل ذخيره شدد زست.تذكر: 

 : ا سيل بي ماوز كياي  26 ميززد زستايمه برزي مشموهين قي ود كيا و قرزامزم مشيغل كياگري

 قي ود كيا  64زستايمه زز حقوق و مززیي (ميمه 

 ار سيل قيبل ذخيره شدد زست. اوز زز مرخصد زین زفرزم ما 9حدزكثر  تذكر: 

 مرخصی استعتجی:ب( 

كيامندزد موسسه ماصوات زبتلا به بيمياي كه مي ع زز خدمت آ يد مد شوم بيید مرزتب از ما كوتياترین 

 مدت ممکن به مس ول مربوطه زطلاع ماند.

خروج از 

خدمت

فوت

استعفاء

بازخرید

اخراجانفصال

از کار 

افتادگی

بازنشست

گی
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ا موزام مه اوز و ما موزام كمتر زز مه اوز زستعلاجد، گوزاد پزشک ما زوهين اوز پ  زز مرزجعه و م تذكر:

 بيشتر ، ما پيیيد اوز مام گوزاد پزشک بيید زازئه گرمم.

كه ، قي ود كيا  مشموهين قرزامزم كيا معين، قرزامزم مشيغل كياگري( حقوق و فوق زهعيمه ايي مستخدميند 

 گيه مربوطهبه سبب بيمياي بيشد و ما بيمياستيد بستري  شو د تي سه اوز توسط مست عد  زشتغيل آ يد

ل مقرازت قي ود پرمزخت خوزاد شد و ميززم بر سه اوز تي خيتمه بيمياي و حدزكثر تي پيیيد قرزامزم مشمو

 تيمين زجتميعد خوزاد بوم.

 :مرخصی اضطراريپ( 

ات اوز مرخصد اكيامندزد موسسه ما موزام ذیل حق برخوامزاي زز به منظواتحکيم و تکریم   يم خي وزمه، 

 خرید  مد بيشد.زضطرزاي علاوه بر سقف مرخصد زستحقيقد سيلا ه ازمزا د.مرخصد مذكوا قيبل ذخيره یي بيز

 زهف  ززموزج مزئم كيامند  

 ب  ززموزج فرز د كيامند  

 ج( فوت بستگان درجه يك شامل: همسر، فرزند، پدر، مادر، خواهر، برادر 

زعضيء غير  آئين  يمه زمزاي و زستخدزمد 74تيای  شروع زستايمه زز اات اوز مرخصد زضطرزاي موضوع ميمه 

ز ت تي چ ل اواييت علمد ما موام ززموزج زز تيای  عقد حدزكثر به مدت مو سيييل و ما موام فوت زز تيای  فو

 بي تقيضي و زعلا  كيامند صوات مد پذیرم.

 زستايمه زز زین  وع مرخصد به صوات پيوسته و بي زحتسيب زیي  تعطيل مد بيشد. تذكر: 

 :مرخصی بدون حقوقت( 

ت زبتدز ما موزامي كه كيامند متقيضد مرخصد بدود حقوق، مزازي ذخيره مرخصد زستحقيقد بيشد. لاز  زس

ستحقيقد خوم  صد ز صد بدود حقوق ام زميد بي موزفقت مرخزز مرخ صدوا حکم مرخ ستايمه  ميید و  صد ز

اوزايي تعطيل كه ما مدت مرخصييد بدود حقوق وزقع مد شييوم جزء مرخصييد  زسييتحقيقد ز جي  گرمم.

 محسوب مد گرمم.

پذیر زمکيد  زعطيي مرخصد بدود حقوق به كياكنيد قرزامزم كيا معين به مدت یک ميه ، ما طول مدت قرزامزم

ول قرزامزم قي ود كيا به مدت یک ميه ما ط 72مدت مرخصد بدود حقوق مشيغل كياگري بي اعيیت ميمه   زست.

 .زمکيد پذیر زست

 :آئین نامه هاي انظباطی
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 بیماران و کارکناناستانداردهای ملی پوشش 

 

 : کلیات (1

  ظي  مرزقبت عاو ت ايي بيمياسييتي د ما زجرزي موزم زین مسييتوازهعمل اعيیت مايم ازانميي كشييواي 

 زهززمد زست.

  ، شو د شيده  شلوزا، مقنعه (بطواي كه مواي و گرمد كيملا پو شيمل اوپوش،  هبي  فر  كياكنيد مؤ ث 

 كاش و جوازب مد بيشد.

 .هبي  فر  كياكنيد مذكر شيمل اوپوش، شلوزا، كاش و جوازب مد بيشد 

 قنعه، پيرزان بلند (تي بيلاي زز و  و شلوزا مد بيشد.هبي  بيميا بستري (مؤ ث  شيمل اوسري یي م 

 .هبي  بيميا بستري (مذكر  شيمل پيرزان و شلوزا مد بيشد 

 ًما تمي  مسيرايي جيبجيید بيميازد (مؤ ث  ما مزخل یي بين بخش اي، شنل بلند و گشيم یي چيما  ضرواتي

 به پوشش بيميازد زفزومه مد شوم.

 : ضوابط پوشش (2

 ست سيد، زازئه خدميت مطلوب  ري بيید حدزقل ویژگد ايي زیر از تأمين  ميیدهبي  بيميا ب سيید آ شني  :

 مامي د، برخوامزاي بيميا زز ازحتد و آسيیش كيفد و اعيیت كرزمت و حریم شخصد بيميا.



 کتابچه توجیهی بدو ورود و آشنایی با مقررات داخلی

 

63 
 

 گرزفد و اعيیت تميمد شيي ود پوشييش بدد و زهززميت مامي د ما مزخل زتيق ايي عمل، ازمیوهوژي، آ ژیو

ت. توجه به ا هبي  ايي ویژه موام زسييتايمه بيميازد (گيد  و حين ز جي  زعميل زهززمد زسييزسييکوپد اي م

ي زین موضييوع قبل و بعد زز بي وشييد و برزي بيميازد مچيا زختلال حوز ، كياش سييطح اوشيييياي ی

 زختلالات اوز د زاميت مو چندزد پيدز مد كند.

 ستايمه زز ارگو ه پوشش منوع غير حرفه زي اوي هبي  فر  مصوب م ما ماود بخش ايي بيمياستي د ز

 زست.

 ،وشيييدد آ دوسييکوپد و فضيييايي زسييتریل و  وززمزد، كياكنيد مکلف به پ ما بخش ايي ویژه، زتيق عمل

 هبي  مخصوص زین بخش اي وي بيشند.

  ست زاسيهد زز وي سا گ و مدل هبي  فر  و هبي  مخصوص بخش يي مذكوا، متنيسب بي  ييز و ماخوز

 ايي مامي د زست. پرستياي و بي تيئيد معيود ماميد مركز، ج ت بخش مدیر خدميت

 سيهم، تميز، مك ضخيمت اوپوش بيید  شيم و حدزقل تي حد زز و بي  شيده، گ سته، زطو ك سب به ممه اي ب ني

شد یي كوتيه (بيلا سبيد، ك شلوزا  بيید تنگ، چ شد  تر زز مچ   حوي كه هبي  زیر اوپوش قيبل ا یت  بي

 بيشد.

 سب بي حرفه، د تميز، جلو بسته، قيبل شستشو، بي پنجه و پيشنه ي پ ن بيشد و  کيت زیمند متنيكاش بيی

 ما آد هحيظ شوم و انگي  ازه افتن صدز  داد.

 و د.زیواآلات ما  وزحد زز بدد كه ما معرض آهومگد ميکروبد یي محيطد استند  بيید زستايمه ش 

 زز ما محل كيا ممنوع مد بيشد. زستايمه زز ارگو ه ميمه بومزا تند یي حسيسيت 

 صنوعد ما ستايمه زز لاک و ا گ  يخن و  يخن م شد. ز محيط ايي   يخن اي بيید كوتيه و تميز و مرتب بي

 زازئه خدميت مامي د ممنوع زست.

 سيید عک  مزا، حيوي  ي  خي وزمگد كيمل و حرف زول  ي ، سمت فرم ما جلوي شني صيق كيات  هبي   زه

امي د و ممتري قيبل خوز دد بيشييد برزي تمي  كياكنيد ما محيط ايي  2زز فيصييله به  حوي كه برزحتد 

 پشتيبي د، زهززمد زست. 
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 ساعت ورود و خروج پرسنل

 

  

 از مرکز خروج به مرکز ورود شیفت

 14 7 شیفت صبح

 20 13 شیفت عصر

 صبح 8 19 شیفت شب
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 یتلفن های ضرور

 36202020 تلفن مرکز

 0 تلفنیاطتعات دريافت 

 2655-2653 نقلیه

  5555-4444 پیج و پیجر

 2030-2031 اداره سیستم ها و فن آوري

 112-113-114 دفتر سوپروايزر

 123 فوريت هاي انتظامات

 2009 مردمی اتارتباطواحد 

 2394 دفتر نسیم مهر

 5050 تیم احیا

 2012 دفتر بهبود کیفیت

 2073-2087 و کنترل عفونتايمنی بیمار کارشناسان

 2565-2517 تجهیزات پزشكیاداره 

 2522 کارشناس بهداشت

 1005 تاسیسات
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 رفاهی مرکز امکانات 

 م مي سرزي مز شگيه علو  پزشکد مش د مقد   -

 ویلاايي چيمگيد، محمومآبيم، خزاآبيم و زبيي ه -

 زستخر  مرزكز تاریحد زز جمله  ز عقيم قرزامزم ج ت زستايمه زز -

 كليه سينميايي زستيد %30ج ت برخوامزاي زز تخايف ز عقيم قرزامزم  -

  %50ز عقيم قرزامزم بي پياك يي بيمي سطح ش ر ج ت برخوامزاي زز تخايف  -

 برگززاي كميته افياد ميايي ه ما مركز و تصویب موضوعيت افياد ج ت پرسنل  -

 وزحد اوزبط عمومد مرزجعه فرميئيد. ج ت كسب زطلاعيت بيشتر به ضمنيً
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 : شزحمتکرباب رجوع به کلیه کارکنان جهت تکریم ایی هاتوصیه 
 اضيیت زابيب اجوع (مشتري  ادف زصلد سيزميد مي زست. -

 وید.ما ز جي  وظيیف اضيیت خدزو دي ما  ظر گرفته شوم و ايچ تبعيضد بين زابيب اجوع قيئل  ش -

 زموا از بر زسي  ضوزبط  ه بر زسي  اوزبط ز جي  مايد. -

 ازحتر، كوتياتر و شايف تر كنيد. از ز جي  كياايیند آتي حد زمکيد فر -

 .بگذزاید اجوع زابيب جيي به از خوم هطايً  -

 زطلاع اسي د منيسب ز جي  مايد. ،ثر به زابيب اجوعمؤ خدميت زازئه ج ت  -

 يق ايیتيد  صب كنيد.تخدميت از ما كنيا ماب ززسنيم و مدزاک موام  ييز و شرزیط زازئه  -

 كياتيد حضوا مزشته بيشيد. ما زوقيت زمزاي ما محل -

ابيب اجوع موایت زمزاي حتميً زميد برگشت خوم از به امکيازد زطلاع مايد تي زأما انگي  مرخصد و م -

 بلا تکليف و سرگرمزد  مي د.

 .كنند مد ماک از آد م يي سرتيسر مرم  كه زست امگي د زبيد یک تبسم  -

 .بگذزاید اجوع زابيب جيي به از خوم  -

 اجوع از به تيخير  يي دززید.كيا زابيب  -

ازانميي  زگر كياي  مد توز يد برزیش ز جي  مايد یي ما حيطه وظيیف شمي  يست بي متي ت و خوشروید -

 زش كنيد تي تکليف خوم از بدز د.

 .ز دیشد مد اجوع زابيب به موفقد سيزميد ار  -

 . يي دززید میگرزد موش به از خوم مشکل  -

 رف شنيسيید عيملين مشکل كنيد، مشکل از حل كنيد.به جيي زینکه ز رژي خوم از ص -

 كيا زابيب اجوع از به زمروز و فرمز  يندززید. -

 زابيب اجوع از مثل توپ به امدیگر پي   دايد. -

 اميشه بيید بيوا مزشته بيشيم كه مي فقط و فقط به خيطر زابيب اجوع حقوق مد گيریم. -

 ائي  مي زست.بيید اميشه به یيم مزشته بيشيم زابيب اجوع،  -

 زميد مشخصد از برزي اسيدگد به مشکلات زابيب اجوع ما  ظر بگيرید. -

 .كند مد زعجيز ازستد به گوید، مد ماست اجوع زابيب شيید بيوا،  -

 .كنيد آسي تر سيزميد بي از اجوع زابيب زاتبيط  -

 محلد ج ت ز تظيا زابيب اجوع ما  ظر بگيرید. -
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بد جيي زابيب اجوع زز عد  زطلاع اسي د صحيح زست. سعد كنيم به خيطر مزشته بيشيد زكثر ز تظيازت  -

 بي صبر قي ع كنيم.

كياش  انر مي ما آد زسييت كه زگر كيا زابيب اجوع طبق ضييوزبط زمکيد پذیر  شييدازضييد كنيم  ه زینکه -

 ز جي  شوم وهد  يازضد بيشد.

 مشکلات خي وزمگد و زقتصيمي خوم از بر سر زابيب اجوع تلافد  کنيد. -

 پشت ميز مد  شينيم خوم از طلبکيا و زابيب اجوع از بداکيا ما  ظر  گيریم.وقتد  -

 اميشه به یيم مزشته بيشيم اضيیت خدز ما اضيیت مرم  زست. -

 شکيیيت زابيب اجوع از به حسيب پيشن يمزت آ  ي بگذزاید.  -

 ز جي  مزمد وظياه خوم به زابيب اجوع منت  گذزاید. رخيط به  -

 دزز زابيب اجوع  دزشته بيشيز تظيا و توقع بد جي  -

 وزحد خوم اميانگد لاز  از بعمل آواید.يق ي و زسيمد كياكنيد تازانميي زج ت  صب  -

 .كند مد زعجيز    كنم مد از ز  سعد((  سييست،  يازحت، اجوع زابيب بي برخوام ما  -

 زست.زم كرمه از گوششمي كه عيب دو بيید تشکر كني د بيشي مهخوا اجوع زابيب ز تقيم زز  -

 د.ما زازئه خدميت ب تر زز  ظرزت و پيشن يمزت زابيب اجوع زستايمه كني -

 د.ثر بدز يؤت زابيب اجوع از ما تصميم سيزي م ظرز -

 زابيب اجوع مززحم  يست بلکه زابيب مي زست. -

 د.ايي زابيب اجوع توجه كني ما برخوام به فرانگ و زازش -

 خدمت ب تر به  ظم و  ظيفت مي بستگد مزام. -

 زابيب اجوع ائي  زست.  -

 د. گيری تصميم خشم انگي  ما   -

 خدز از  يظر و شياد ما زعميل خوم بدز يم. -

مد پسندیم م خو رزي يز برزي سيیر زمزازت زابيب اجوع استيم آ چه از ب به یيم مزشته بيشيم كه خوم مي -

  سندیم. ب میگرزد  يز رزي ب
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 های مرکز  راهنمای طبقات و بخش

شی مرکز صه  الزهرا درمانی آموز ساحت عر ساحت هكتار 27با م  مربعمتر  25000مترمربع و   80000 اعیان، م

                       )به شممرز زير(    4و 3، 2آن در طبقات  درمانی بخشممهاي. شممده اسممتطبقه سمماخته  4سممبز در  فضمماي

 . اندشده واقع  زمین زيردر طبقه  پشتیبانی واحدهايو  همكفدر طبقه  اداري هاي بخش

 

 طبقه اول
ي مراقبت ها (،2) مراقبت هاي ويژه(، 1ي )مرکز مراقبت هاي ويژه(، 1) اتاق عمل الكتیو

جراحی مغز و اعصاب، مراقبت هاي ويژه  اعصاب، جراحیمراقبت هاي ويژه  ،(3)ويژه 

 اکو و مشاوره قلب، تست ورزش، پیوند مغز استخوان.، قلب

 طبقه دوم

ردهی، پتسما فرزي ، احیاء نوزاد، ادمیت نوزادان، کلینیك شیارولوژي، زنان و مامايی، ، 

 نوزادان، مراقبت جراحی ويژه هاي داخلی نوزادان، مراقبت هاي ويژه نوزادان، مراقبت

فونی عقلب، غدد، پوست، (، 2) الكتیو، اتاق عمل )زايشگاه( لیبرهاي ويژه مادران باردار، 

 بزرگساان

 طبقه سوم

، ارتوپدي مردان، جراحی عروق )جراحی اپاراسكوپی و درون شیمی درمانی  دي کلینیك

بینی(، جراحی پتستیك، گوش، حلق و بینی، فك و صورت، جراحی و ارتوپدي زنان، ، 

 دفتر سوپروايزر، جراحی مردان، داخلی اعصاب

 طبقه چهارم
، ريه و جنرال آنكولوژي،، هماتولوژي،(دپارتمان بیماران بین الملل) )جراحی( 1منتخب 

 پیوند اعضاء، جراحی و داخلی اطفال، گوارش، جراحی توراک نفرولوژي، روماتولوژي، 

 طبقه همکف

ه پاتولوژي، حوزآزمايشگاه بالینی، آزمايشگاه ژنتیك، اداره پیوند اعضاء، بانك خون، 

نه رياست )رئی  مرکز، معاونت پشتیبانی و توسعه، معاونت درمان(، روابط عمومی، نمازخا

سروي  بهداشتی، مدارك پزشكی، درآمد و ترخیص، صندوق، ارتباطات مردمی، مرکزي، 

کارشناسان بیمه، مديريت منابع انسانی، مديريت خدمات پرستاري، اداره حراست، 

 .مالیمديريت منابع 

 زیر زمین

کتابخانه، آشپزخانه، تاار محسن )ع(، کتس هاي آموزشی، بهداشت، تغذيه، معاونت 

، آموزشی، تدارکات، داروخانه مرکزي، فیزيوتراپی، کاردرمانی، گفتاردرمانی، توانبخشی

کاشت حلزون، شنوايی سنجی، تراکم استخوان، ارتوپدي فنی، ام آر آي، سردخانه 

 )اتوپسی(
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و  د  م ار هرز ره ، تج ي نر امردم مركز آموزشييير ان

ها يشييب ننو  هانيي ا  ير ههييو كب يوهييرب هيي مو نه 

و  د  اب هير هيييرزممر مر اها هنزهن پمشيييرهو  جب ب ا

ههت ا هنا  ي هعتا ننخشر دظمفب خوا نه هبرهي صحمح 

ن رمور ان نههيييت ي ام   خ م ت ح كجمود مؤرفب   ي 

نب نديكرا هانيي س هيي راج ب مرب هيي راج يرهييما اجوا  


