
 "رسالت مركز آموزشي درماني الزهرا )س( بیانیه  "

 هاي وزارت بهداشت، آموزشی درمانی الزهرا )س( با اتكال بر قدرت لايزال الهی و در مسير تحقق سياست مرکز

به منظور رسالت عظيم  و دانشگاه علوم پزشكی و خدمات بهداشتی درمانی اصفهان ، آموزش پزشكی درمان و

را با دا سيس گرديده است تاأتو تربيت فراگيران  بيمارانسطح سلامت جامعه و کاهش درد و رنج  ءحفظ و ارتقا

با در اختيار  3بيمارستان ريفرال سطح بزرگترين به عنوان تخت فعال  057تخت مصوب و ميانگين  139بودن 

زات و امكانات منحصر به داشتن نيروي انسانی متخصص و مجرب اعم از اساتيد و کارکنان و همچنين وجود تجهي

را به مردم  و طب تسكينی پژوهش، درمان و بازتوانی، آموزشدر زمينه  تخصصی و فوق تخصصی فرد، خدمات

شريف استان اصفهان ارائه دهد. اميد است اين مرکز علی رغم گستردگی محيط و بار عظيمی که از مشكلات درمان 

کشد و روزانه پذيراي تعداد زيادي  از بيماران اورژانس، الكتيو و استان اصفهان و استان هاي همجوار به دوش می 

ت، يارتقاء مستمر کيف بابتواند  سرپايی که معمولاً از نظر حال عمومی در شرايط سختی به سر می برند، می باشد؛

 .ارائه نمايد "انسان سالم، جامعه سالم "هدفرا در جهت نيل به خدمات مناسب و مطابق با نياز 

 (سالیانه بازنگري)استراتژیک مركز آموزشي درماني الزهرا )س(  ساله 5 هدافا

اهداف كلان 

(Goals) 

 استراتژي ها
(Strategies) 

 اهداف كمي

(Objectives) 

G1 
 بهينه مديريت

 سازمان  منابع

 

 جذب سيستم مديريت

 درآمدي و مالی منابع

 مقررات و قوانين طبق

 مالی

 پايه سال به نسبت اي بيمه کسورات درصد 07 کاهش

 پايه سال به نسبت درصد57 ميزان به الملل بين بيماران جذب ظرفيت افزايش

 به نسبتدرصد  07ميزان به سرپايی و بستري هاي بخش درآمدهاي حصول افزايش

 ها تعرفه افزايش از نظر صرف با پايه سال

 هاي سياست اعمال

 از منابع اتلاف کاهش

 هزينه مديريت طريق

 ها

 نرخ گرفتن نظر در بانسبت به سال پايه  مرکز جاري هاي هزينه درصد 97 کاهش

 خدمات ارائه هاي واحد توسعه و مرکزي بانك توسط شده اعلام تورم

 پايه سال به نسبت درصد07 ميزان به تاسيسات و ابنيه استانداردهاي ءارتقا

 درصد5 ميزان به خصوصی بخش به خدمات دهنده ارائه واحدهاي واگذاري افزايش

 پايه سال به نسبت

مديريت بهينه نيروي 

 انسانی

 پايه سال به نسبت انسانی نيروي توانمندسازي درصد07 ءارتقا

 به نسبت درصد  95 ميزان به استانداردها اساس بر انسانی نيروي تامين افزايش

 پايه سال

 پايه سال به نسبت درصد 07 ميزان به  خدمت دهندگان ارائه رضايتمندي ءارتقا

 پايه سال به نسبت درصد 97 ميزان به کار محيط آور زيان عوامل کاهش



 پايه سال به نسبت درصد 97 ميزان به کارکنان روانی/ جسمی سلامت ارتقاء

  و تامين نظام  مديريت

 تجهيزات نگهداشت

غيرپزشكی و پزشكی  

 نسبت به سال پايه درصد 5 ميزان به تجهيزات تامين استانداردهاي ءارتقا

نسبت  درصد 57 ميزان به پزشكی تجهيزات نگهداشت و حفظ استانداردهاي ءارتقا

 به سال پايه

 درصد 37 ميزان به غيرپزشكی تجهيزات نگهداشت و حفظ استانداردهاي ءارتقا

 نسبت به سال پايه

 

G2 

 حقوق رعايت

 خدمت گيرندگان

 به دسترسی  ارتقاء

 تشخيصی خدمات

 با منطبق درمانی

 ابلاغی استانداردهاي

بهداشت وزارت  

 سال به نسبت درمانی تصويربرداري تشخيصی خدمات ارائه درصدي 07 افزايش

 پايه

 پايه سال به نسبت آزمايشگاهی تشخيصی خدمات ارائه  موجود کميت حفظ

 پايه سال به نسبت درصد 95 ميزان به بستري خدمات افزايش

 پايه سال به نسبت درصد 07 ميزان به سرپايی خدمات افزايش

 به کاغذي يا الكترونيك ارجاع نظام طريق از درمانگاهی هاي پذيرش افزايش

 پايه سال به نسبت درصد 07 ميزان

 رضايتمندي ارتقاء

 گيرندگان خدمت 

 به خدمات دهندگان ارائه برخورد نحوه از گيرندگان خدمت افزايش رضايتمندي

  پايه سال به نسبت درصد 07ميزان

 به نسبت درصد 07ميزان به مرکز هتلينگ از گيرندگان خدمت افزايش رضايتمندي

  پايه سال

 به نسبت درصد 07 ميزان به مرکز خدمات از گيرندگان خدمت افزايش رضايتمندي

  پايه سال

 

G3 

 مستمر بهبود

 و خدمات کيفيت

 بيمار ايمنی

 

 استانداردهاي استقرار

 و بيمار ايمنی

 اعتباربخشی

 ملی اعتباربخشی استانداردهاي درصدي 17 امتياز حداقل کسب

 آموزشی اعتباربخشی استانداردهاي درصدي 15 امتياز حداقل کسب

 ويزتج پروتكل که هايی دارو ساير و بيوتيك آنتی هاي دارو منطقی مصرف و تجويز

 پايه سال درصد 07 ميزان به دارند

 با مطابق مصرفی پزشكی تجهيزات کارگيري به و تجويز درصدي 977 انطباق

 کشور  پزشكی تجهيزات  کل اداره ابلاغی استانداردهاي

 خود و ها بيماري خطر هاي نشانه و عوامل شناسايی در بيماران سازي توانمند

  پايه سال به نسبت درصد 57  ميزان به مراقبتی

 90بيمارستان هاي دوست دار ايمنی بيمار به ميزان  0استقرار استانداردهاي سطح 

 درصد نسبت به سال پايه 

  استانداردهاي استقرار

 دوستدار بيمارستان

کودك و مادر  

 کودك و مادر دوستدار استاندارد گانه ده هاي گام درصدي 977 اجراي



  استانداردهاي استقرار

 دوستدار بيمارستان

زيست محيط  

 درصد 07 ميزان به غيرپزشكی و پزشكی هاي پسماند مديريت استانداردهاي ارتقاء

 پايه سال به نسبت

 خطر مديريت ارتقاي 

طريق  از بلايا و حوادث

 اي سازه ايمنی افزايش

 و اي غيرسازه و

 عملكردي

 پايه سال به نسبت عملكردي و اي غيرسازه و اي سازه ايمنی درصدي 97 افزايش

 
ارتقاء قابليت پاسخدهی بيمارستان در مقابل عوامل خطرآفرين طبيعی و 

 درصد دستورالعمل هاي ابلاغی 57غيرطبيعی شايع به ميزان 

 

توسعه و ارتقاي خدمات 

 الكترونيك و هوشمند

 نياز با متناسب پايه سال درصد 07 تا بيمارستانی افزارهاي نرم ي توسعه و ءارتقا

 خدمات دهنده ارائه هاي واحد هاي

 خودمراقبتی و آموزشی هاي برنامه هوشمند و الكترونيك خدمات توسعه و ءارتقا 

 نسبت به سال پايه درصد07 ميزان به

 

G4 

توسعه خدمات 

آموزشی و 

 پژوهشی

ارتقاي کميت و کيفيت 

 برنامه هاي آموزشی 

 درصدي تدوين گايد لاين هاي درمانی 97افزايش 

 آموزشی متناسب با شغل )پرسنل و پزشكان و فراگيران(درصد دوره  07جراي 

ارتقاي کميت و کيفيت 

 برنامه هاي پژوهشی

درصد تحقيقات پژوهشی در زمينه مديريت و ارائه خدمات  07تصويب حداقل 

 بالينی به بيمار 

 درصدي همكاري هاي پژوهشی با ساير سازمان ها  0افزايش 

 به نسبت درصد 07 ميزان به مرکز هاي نياز اساس بر کاربردي هاي پژوهش توسعه 

 پايه سال

 

 


